g

4

Goteborgs
Stad

Namnden for funktionsstod

Arsrapport 2023

Namnden for funktionsstod



1 Sammanfattning ........ooii i 3

2 Vasentlig styrinformation till kommunledningen......................... 4
2.1  Verksamhetens utveckling ..........cccoovvvviiiiiii e, 4
2.2 Kommunfullmaktiges budgetmal...........cccccoveveeiiieiie e 6

3 Ovrig uppfoljning till kommunledningen ..........coccoeveeeeecveeennnee, 12
3.1  Utveckling inom personalomradet............ccccveveeeieeiieesiesneeenne 12
3.2 EKonomisk uppfolining ......cccoeeeeeeiiiiiiiiiie e 13
3.3  Uppfdlining av negativ avvikelse mot namndens ekonomiska

01 F: LRSS USRRPRN 15
3.4 Vardering av eget Kapital ...............uuvuiiiiiiiiiiiiiiiiie 16
3.5 Uppfdljning av sarskilda beslut och uppdrag..........c.cocevvvvvvvnnnnnn. 17

4 BOKSIUL ..o 25
4.1 Sammanfattande analys ................eueeeimiiiiiiiiiiiiii. 25
4.2  ReSUlAtraKNING.......ccoiiiiiiiiiee e 26

5 Styrinformation till NEMNAEN ............ovviiiiiiiiiis 27
5.1 Utdkning av bostad med sarskild service (BmSS)...........cccuvueeee. 27
5.2  Resultat enligt organisationsstrukturen ...........cccccceeeeeeeeevveeenennnnn. 27
G T 1 11 = o] (=1 F= Lo [ SO USSP 28
5.4  Uppfdljning av samlad riskbild och intern kontrollplan ................. 29
5.5 Uppfdljning av revisionens rekommendationer................cccc........ 30
5.6  KvalitetSherattelSe ... 30
5.7 Patientsékerhetsberattelse .........cccccccvvviiiiiiiiiiii 31
5.8  SAKEIrNetSIapPOIt......ccoiiiiiiiicie e 31
5.9 Dataskyddsarbete..........ccccooviiiiiiiiiiiiiiii 31
5.10 BarnbOKSIUL........cooiiiiiiiiiiiei e 32
5.11 Uppfdljning av utférare inom namnden for funktionsstods

konkurrensutsatta verksamhet enligt lag om valfrihet.................. 32
5.12 Uppfdljning domar 6verklagade arenden ..........ccccceeeeeeevvveeennnnnnn. 34

6 Redovisning av ndmndens uppdrag.......ccccceeeeeeeeeeeiiieiiiiieee e, 39

6.1 Redovisning av uppdrag fran Kommunfullmaktige och
Kommunstyrelsen i och utanfor budget............ccciiiiininnn, 39
6.2 Redovisning av namndens egna uppdrag........ccccceveeeeeeeieeeeeenenn. 46

Arsrapport 2023 namnder 2 (48)



1 Sammanfattning

Namndens arbete med mal och uppdrag fran kommunfullmaktige

Namnden faststallde i verksamhetsplan strategier for att uppna
kommunfullmaktiges mal och omhandertagande av uppdrag. Under 2023 har
namnden genom programmet for full delaktighet och strategierna i ndmndens plan
for kompetensforsorjning bidragit till maluppfyllelse for staden. Namnden har
genomfort planerade insatser utifran kommunfullméktiges mal och strategierna i
namndens verksamhetsplan 2023. Ndmnden har genomfort samtliga uppdragen i
och utanfér kommunfullméktiges budget utom ett. Namnden rapporterar for 2023
en vésentlig avvikelse som handlar om ekonomiskt underskott.

Ekonomiskt resultat

Namndens resultat for verksamhetsaret 2023 ar en negativ avvikelse pa 148,2
miljoner kronor vilket motsvarar tre procent av kommunbidraget.

Namnden har hogre kostnader for kdpta platser inom féljande omraden: bostad
med sarskild service for bade vuxna och barn, korttidsboende enligt
socialtjanstlagen, daglig verksamhet och korttidstillsyn enligt lag om stéd och
service fOr vissa funktionshindrade. Forvaltningen bedomer att arbete med
granssnitt, det vill saga &renden som inte med sjalvklarhet hor hemma i en specifik
forvaltning, har inneburit 6kade kostnader med cirka 45 miljoner kronor under
2023. Aven ny finansieringsmodell inom hemtjansten paverkar resultatet negativt
med cirka 9 miljoner kronor for perioden oktober till och med december.

Inom verkstallighet har beslutade anpassningar inte genomforts i tid eller i den
omfattning som uppdraget varit och personalkostnader har inte minskat tillrackligt
for att klara en ekonomi i balans under aret. Nagra insatser har haft lagre
beldggning och darmed minskade intékter men inte anpassat personalkostnaderna.

Né&mnden har haft 6kade kostnader for kommungemensamma IT-tjanster och hdgre
nyttjande av expansionsmedel an planerat.

Kompetensforsorjning

Kompetensforsorjning &r en av ndmndes storsta utmaningar. FOr att utfora
grunduppdraget ser namnden att det kravs insatser inom kompetensutveckling,
arbetsmiljo, 16nebildning, organisatoriska forutsattningar och digitalisering och
valfardsteknik. Utmaningar som férvaltningen star infor de kommande aren ér,
utifran de forandringar och behov som uppstar i var omvarld, att behalla, utveckla
och hitta medarbetare med ratt kompetens inom ramen for den strategiska
kompetensforsorjningsplanen Under 2023 har ndmnden arbetat med att
implementera strategierna for kompetensforsorjning. Dessa strategier har varit
styrande for verksamhetsplaneringen och stodjer avdelningarnas prioriteringar.
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2 Vasentlig styrinformation till
kommunledningen

2.1 Verksamhetens utveckling

2.1.1 Redovisning av resultat

Volymmatt samt nettokostnadsutveckling

Matt 2021 2022 2023

Funktionshinder totalt

Nettokostnadsutveckling, totalt 4,0% 6,3% 10,0%
Utveckling antal personer med pagéaende 4 487 4490 (0%) 4 460 (-
insatser enligt lag om stéd och service for (+2,8%) 0,7%)
vissa funktionshindrade (LSS), totalt

Utveckling antal personer med pagaende 4070 4120 4124
insatser enligt socialtjanstlagen (SoL), (+1,9%) (+1,2%) (+0,1%)
totalt

Antal &rsarbetare, totalt 5020,2 51545 5318,2
Bostad med sarskild service enligt

LSS

Nettokostnadsutveckling, bostad med 10,9% 8,9% 9,7%
sarskild service

Utveckling antal personer med pagéaende 1920 1973 2014
insats bostad med sarskild service (LSS (+1,6%) (+2,8%) (+2,1%)
och SoL)

Antal &rsarbetare, bostad med sérskild 2 684 2751 2 804
service

Daglig verksamhet enligt LSS

Nettokostnadsutveckling, daglig 8,7% 3,1% 10%
verksamhet

Utveckling antal personer med pagaende 1834 1852 1890
insats daglig verksamhet (LSS) (+1,9%) (+0,9%) (+2,0%)
Antal arsarbetare, daglig verksamhet 1340 1363 1438

Utveckling av antal personer med pagdende insatser enligt LSS och bistand enligt SoL samt bostad med sérskild
service och daglig verksamhet visar det genomsnittliga antalet personer per manad som under aret har haft en
pagaende insats. Utvecklingen i jamforelse med foregdende ar visas inom parentes. | antal &renden enligt LSS &ar
aven personer med personlig assistans enligt socialforsékringsbalken (SFB) med insats av férvaltningen
inkluderade.

Nettokostnadsutvecklingen for aret uppgar till 10 procent. Forandringen beror pa
effekten av forra arets I6neavtal och hogre personalkostnader i samband med
upprakning av personalomkostnadspalagget (PO-palagg) kopplat till nytt
pensionsavtal som tillsammans forklarar cirka 3,8 procent av 6kningen. Aven
expansion med nya platser inom bostad med sérskild service, indexupprékning av
priser for kdpta insatser och boendeplatser och att statlig ersattning for
sjuklonekostnader som nd&mnden fick under forsta kvartalet 2022 har upphort
paverkar utvecklingen. Vidare har kostnader for granssnittsarenden, dvs. arenden
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som inte med sjélvklarhet hor hemma i en specifik forvaltning, bidragit till 6kad
nettokostnad mellan aren.

Antal &rsarbetare ékade med 3,2 procent jamfort med foregdende &r. Okningen
beror framst pa expansion inom bostad med sarskild service och nya regler kring
dygnsvilan enligt kollektivavtalet Allmanna Bestammelser som forandras fran 1
oktober 2023.

L6nekostnadsutvecklingen pa 6,2 procent beror pa effekter av I6nerevisionen,
inklusive namndens sérskilda lonesatsningar, och svarigheter med att rekrytera
chefer och handlaggare som resulterar i hogre lonenivaer.

Antalet personer med pagaende insatser enligt LSS och SoL ér relativt oférandrad
pa totalen jamfort med 2022. Antalet verkstallda beslut om daglig verksamhet har
okat sedan 2022 vilket kan bero pa befolkningsutveckling men ocksa pa att
paverkan av pandemin har klingat av. Aven personer med verkstallda beslut av
bostad med sarskild service (BmSS) har blivit fler, dels genom etablering av nya
BmSS i egen regi, dels genom nya kop av ramavtalsleverantérer. LSS-insatserna
personlig assistans, korttidsvistelse utanfér det egna hemmet, kontaktperson,
kontaktfamilj och avlgsarservice har minskat. Gallande insatser enligt SoL har
antalet personer med korttidsboende enligt SoL okat nagot medan det har varit en
stor 6kning av socialt boende med stod.

2.1.2 Vasentliga avvikelser i verksamhetens utveckling

Ekonomiskt underskott

Orsak till att avvikelsen uppstatt

Granssnittsomradena har paverkat namndens underskott da reglementena for
facknamnderna skiljer sig fran de i stadsdelsnamnderna vilket innebar ett bredare
uppdrag for namnden for funktionsstdd &n vad funktionshinderverksamheten hade i
tidigare stadsdelsnamnder.

Namnderna inom socialtjansten ar éverens om att nAmnden for funktionsstdd har tagit
emot arenden fran dvriga socialtjanstforvaltningar, men har olika uppfattning av
kostnaderna kopplat till detta. Arendena ingér i nAmnden for funktionsstéds malgrupp
och under stadsdelsnamndsorganiseringen horde dessa arenden hemma vaxelvis inom
individ- och familieomsorg, funktionshinder eller &ldreomsorg beroende pa resurser och
organisering.

Namnden for funktionsstdd hemstaller till kommunstyrelsen att ge stadsledningskontoret
i uppdrag att undersdka om, och i s& fall pa vilket satt, fordelningen av resurser behover
uppdateras for att mota de férandrade forutsattningar som socialtjgnstndmndernas
reglemente anger. Stadsledningskontoret har uppfattat problematiken och férvaltningen
fick 2024-01-29 information om att stadsledningskontoret tagit initiativ i fragan.
Namnden for funktionsstéds ingang &r att arbetet med granssnittsomraden inte ska
innebar att kostnaderna for staden som helhet okar.

Namnden har déverskridit expansionsmedelsbudget for nyetablering av bostad med
sarskild service i egen regi och for kép av platser inom ramavtal till dess att ordinarie
resursfordelning tar vid. Detta for att hantera basuppdraget. Icke verkstéallda beslut
gallande bostad med sérskild service har minskat.

Namnden har underskott inom kopta platser. Det finns behov av att samordna lokaler
Over staden for att minska kostnader for verkstéllighet. Staden har inte lyckats samordna
lokalbehov i den omfattningen som hade behovts for att sénka kostnader for kdpta
platser avseende exempelvis korttidsboende.

Namnden har kvartal 4 minskat antalet ej verkstéllda beslut med 14 procent jamfort med
kvartal 3. Det ar bra for malgrupperna, men innebéar 6kade kostnader fér namnden.

Anpassningar for budget i balans i namndens verksamheter har inte genomférts i tid eller
i den omfattning som krévts. Detta har inneburit foréandring i strukturer for ledning och
styrning under aret.
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2.2

221

222

Konsekvenser for de verksamheten ar till for

Namndens underskott far paverkan pa de verksamheten ar till for genom att anpassning
gors inom samtliga verksamheter.

Namndens beddémning &r 4nda att verkstalligheten ligger inom ramen fér goda
levnadsvillkor for LSS-insatser samt inom skaliga levnadsvillkor for insatser enligt SoL.

Konsekvenser for organisation, medarbetare och chefer

Namndens anpassningar och dess konsekvenser kan fa inverkan pa chefers och
medarbetares arbetsmiljo.

Ekonomiska konsekvenser

Namndens underskott innebar att samtliga verksamheter goér anpassningar for att
kompensera for 6kade kostnader inom granssnittsomradena, att aterstélla eget kapital
och helarseffekten av expansionsmedel.

Vidtagna atgarder

Forvaltningen har forstarkt ledning och styrning, och da sarskilt ekonomistyrningen inom
tva avdelningar vilket férvantas ges resultat.

Kommunfullméaktiges budgetmal

Livsvillkoren for Goteborgs invanare ska bli mer jamlika.

Namnden har arbetat med réattighetsomradena i Goteborgs Stads program for full
delaktighet for personer med funktionsnedsattning for att utveckla verksamheten.
Programmet bedoms vara stod i namndens arbete for att malgruppen ska uppna
jamlika levnadsvillkor och full delaktighet i samhaéllet.

Arbetet tillsammans med 6vriga socialndmnder inom Gaéteborgs Stad med
granssnittsomraden hemléshet, samsjuklighet, barn och unga, borttagen 65-
arsgrans och Kalleback och Bergsjohojd (boenden for personer med samsjuklighet)
har gett effekt, men &r langsiktigt och behdver fortsatta. Namnden samverkar med
andra ndmnder kring trygghet, folkhalsa, det sociala perspektivet i stadsutveckling
och samverkan med civilsamhallet.

Néamndens arbete med tidiga insatser for barn med funktionsnedsattning och deras
familjer pagar men behdver intensifieras for att gora skillnad for malgruppen.

Uppdraget fran kommunfullméaktige om att i samverkan med socialnamnderna,
idrotts- och foreningsnamnden och foreningslivet stérka och utveckla mojligheter
till fritidssysselsattning for barn med funktionsnedsattningar pagar och forvantas
bidra till malgruppen. Namnden har fatt ett likande uppdrag 2024 och bedomer att
fortsatt arbetet med fragan kommer gynna malgruppen.

Livsvillkoren for personer med funktionsnedsattning ska
forbattras.

Namnden ar huvudansvarig for malet. Géteborgs Stads program for full delaktighet
for personer med funktionsnedséttning 20212026 géller for samtliga n&mnder och
styrelser. Programmet ar véagledande for samtliga ndmnder och styrelser i att
arbetet enligt programmets rattighetsomraden ska bidra till grunduppdragen for
respektive ndmnd och styrelse.

Namnden for funktionsstod later programmet for full delaktighet och dess
uppfdljning vara vagledande i arbetet med att forbéttra livsvillkor for personer med
funktionsnedsattning och att Géteborg ar en tillganglig stad for alla. Pa sa vis
samordnas 6vergripande malarbete 6ver staden och 6kad administration och
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2.2.3

parallellt arbete undviks.

Inom namndens verksamhetsansvar ar rattighetsomradena i Géteborgs Stads
program for full delaktighet styrande for arbetet med att utveckla grunduppdraget
och bidra till maluppfyllelsen. Namndens arbete inom rattighetsomradena forvantas
bidra till jamlika levnadsvillkor och full delaktighet i samhallet vilket ar malet med
programmet. Namndens vérdighetsgarantier ar ett stod i arbetet.

Brukarnas genomfdrandeplaner, dar den enskildes sjalvbestimmande och
delaktighet lyfts fram, ligger till grund for arbetet i namndens verksamheter. Aven
insatser for att stotta den enskilde i kommunikation har genomforts. For att kunna
stotta brukares ratt till ett tryggt liv har medarbetares kompetens héjts inom till
exempel kommunikation, hilso- och sjukvard, samsjuklighet, normmedvetenhet,
vald i nara relationer och insatser har dven riktats mot brukarna. Verksamheterna
har arbetat for att strka brukarnas rétt att utforma sin fritid i
genomforandeplanerna. Samverkan inom namndens verksamheter pagar i syfte att
pa battre satt anvanda namndens resurser och maéta brukaren utifran ett
helhetsperspektiv.

N&mnden arbetar for att stdrka insatser till barn och familjer. Under 2023 har
syskonlager genomforts, oppet hus for vardnadshavare dar lotsar, anhorigstdd och
metodutvecklare medverkar har startat och samarbete med socialférvaltning och
grundskola paborjats for att samverka kring barn och unga med problematisk
skolfranvaro.

Namnden samverkar med 6vriga socialnamnder i granssnittsomraden hemldshet,
samsjuklighet, barn och unga, borttagen 65-arsgrans samt Kallebéck och
Bergsjohojd (boende for personer med samsjuklighet). Namnden samverkar med
andra ndmnder inom trygghet, det sociala perspektivet i stadsutveckling, folkhélsa
och samverkan med civilsamhéllet. Namnden samverkar med socialnamnderna,
idrott- och féreningsnamnden och foreningslivet for att forstarka och utveckla
mojligheter till fritidssysselsattning for barn med funktionsnedséattningar.

Goteborg ska vara en tillganglig stad for alla oavsett
funktionalitet.

Namnden ar huvudansvarig for malet. Géteborgs Stads program for full delaktighet
for personer med funktionsnedséttning 20212026 géller for samtliga n&mnder och
styrelser. Programmet ar darigenom végledande for samtliga ndmnder och styrelser
i att arbetet enligt programmets rattighetsomraden ska bidra till grunduppdragen for
respektive namnd och styrelse. For att uppna malen behdver namnder och styrelser
sékerstélla kunskap och medvetenhet, tillgdnglighet och samverkan internt och
externt. Programmet bidrar till att villkoren for personer med funktionsnedsattning
synliggors i stadens uppfoljning och beaktas i utveckling av stadens verksamheter.

Namnden for funktionsstod later programmet for full delaktighet och dess
uppfdljning vara vagledande i arbetet med att forbéttra livsvillkor for personer med
funktionsnedséattning och att Géteborg ar en tillganglig stad for alla. Pa sa vis
samordnas 6vergripande malarbete 6ver staden och 6kad administration och
parallellt arbete undviks.

Inom namndens verksamheter pagar standigt arbete for att sakra tillganglighet for
att underl&tta for personer med funktionsnedsattning. Det handlar exempelvis om
metoder for kommunikation for att sakerstélla att malgrupperna kan tillgodogéra
sig information vilket bidrar till 6kad sjélvstandighet och delaktighet. Namnden
arbetar med tillgénglighet i lokaler, inne- och utemiljéer och digital tillganglighet.

For att bidra till socialt hallbar utveckling arbetar namnden i tidiga

Arsrapport 2023 namnder

7 (48)



planeringsskeden tillsammans med namnder ansvariga for stadsutveckling.
Némnden medverkar i stadsbyggnadsnamndens startméten av detaljplaner och i
social konsekvensanalys for att lyfta fram funktionsstddsperspektivet.

2.2.4 Goteborg ska vara en jamlik och jamstéalld stad dar alla
bemots likvardigt, far sina manskliga rattigheter
tillgodosedda och ges likvardiga mojligheter oberoende av
kon.

Enligt namndens reglemente ska uppdraget utforas utifran demokratisk grundsyn,
principer och méanskliga rattigheter och mot diskriminering. Rattighetsomradena i
Goteborgs Stads program for full delaktighet for personer med
funktionsnedsattning styr ndmndens verksamheter i arbetet och forvantas bidra till
maluppfyllelse.

Namndens malgrupper kan ha dubbel utsatthet vilket innebér att det stod som
namnden ansvarar for behover ta hansyn till malgruppernas funktionsnedsattning i
arbetet med utsatthet for vald, normkritik, HBTQI-personer och kvinnor. Att stotta
malgrupperna i kommunikation &r viktigt.

Némnden samverkar med andra namnder om trygghet, det sociala perspektivet i
stadsutveckling, folkhélsa och samverkan med civilsamhallet. Namnden samverkar
&ven med myndigheten for delaktighet, Socialstyrelsen och Sveriges kommuner
och regioner for att lyfta fram malgruppernas behov och utveckla metoder.

Namnden samverkar med stadsledningskontoret och andra namnder utifran
Goteborgs Stads trygghetsskapande och brottsférebyggande program och dess
handlingsplaner. Med stod fran brottsférebyggande radet och i samverkan med
aldre samt vard- och omsorgsnamnden arbetar namnden med starkta kontroller for
att minska valfardsbrott. Namnden samverkar med socialnamnderna for att skapa
gemensamma l&gesbilder.

2.2.5 Kompetensforsorjningen ska sakras och sysselsattningen
for grupper langt fran arbetsmarknaden oka.

Néamnden har samarbetat med relevanta intressenter foér gemensamma l6sningar for
kompetensforsorjning och sysselsattning. Det inkluderar etablerade samarbeten
med organisationer som namnden for arbetsmarknad- och vuxenutbildning,
forsorjningsstod inom socialndmnderna och kompetens- och omstallningsavtalet,
KomKR.

Néamnden samverkar med namnden for arbetsmarknad och vuxenutbildning kring
forberedande utbildning for deltagare inom daglig verksamhet infor arbete pa
reguljdra arbetsmarknaden i syfte att starka deltagarnas sjélvfértroende och
mojlighet till sjélvstéindigt liv. Detta sker genom tva utbildningsinsatser; ”Jag i
samhéllet” och ”Jag i arbetslivet”. Samarbetet kommer ytterligare att stirkas
genom karridrvagledning. Under 2023 har 17 deltagare fran stadens dagliga
verksamheter deltagit i utbildningen. Under aret sa har sammanlagt 3 brukare gatt
fran daglig verksamhet i nagon form till anstallning pa den reguljara
arbetsmarknaden.

Namnden har under aret tagit beslut om att gora tillagg i forfragningsunderlaget om
daglig verksamhet inom ramen for lag om valfrihet som mojliggor att en deltagare
pa daglig verksamhet kan ha kvar sin plats vid exempelvis OSA-anstéllning under
en évergangsperiod. Tva deltagare har erbjudits OSA-anstallning inom ramen for
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samarbetet.

Inom nd&mndens verksamheter har aktivitetshusen ett uppdrag att bidra till att fler
kommer in pa arbetsmarknaden genom att stodja till utbildning och arbete och
genom att samverka med intresseorganisationer och andra aktdrer. Dessa arbetar
enligt en metod som heter IPS, Individual Placement and Support. Under éret har
41 personer varit ute i arbete och 14 personer varit i studier med stod av IPS.

2.2.6 Goteborgs klimatavtryck ska kraftigt minska for att vara
nara noll senast 2030 i linje med Gdteborgs Stads miljo-
och klimatprogram.

Namnden arbetar enligt det verksamhetsspecifika klimatmalet forvaltningen har ett
systematiskt miljoarbete for att minska sin miljopaverkan. Miljoledningssystemet,
som utgar fran anvisningen for forvaltningens systematiska miljoarbete, kommer
att antas under varen. En miljogrupp har bildats vars syfte ar att driva och forankra
det systematiska miljoarbetet. Utifran den kartlaggning av forvaltningens
miljopaverkan som genomforts kommer beslut tas gallande prioriterade
miljoomraden. De prioriterade miljoomradena tillsammans med det systematiska
miljoarbetet forvantas bidra till maluppfyllelse. Namnden utvecklar det
systematiska miljoarbetet utifran de verksamhetsspecifika forutsattningarna samt
rekommendationer i miljéforvaltningens miljérevision.

2.2.7 Arbetsmiljon och arbetsvillkoren for Goteborgs Stads
anstallda ska forbattras.

Né&mnden for funktionsstdd har under 2023 arbetat med att implementera
strategierna for kompetensforsorjning i n&mndens plan for kompetensforsorjning.
Dessa strategier har varit styrande for verksamhetsplaneringen och stodjer
avdelningarnas prioriteringar.

N&mndens verksamheter har arbetat med att forbéttra och utveckla medarbetarnas
och chefers forutsattningar for ett mer hallbart arbetsliv. Kompetenshéjande
insatser har genomforts i syfte att battra méta brukarnas behov och det
administrativa stodet for chefer har setts 6ver. Namnden har under aret arbetat
systematiskt med individuella kompetensutvecklingsplaner med syfte att ta tillvara
pa och utveckla den kompetensen som finns inom namndens verksamheter. Inom
myndighet har man genomfort en satsning pa ratt bemanning och likvardig
myndighetsutévning vilket i uppfoljning haft en positiv paverkan pa arbetsmiljon
for socialsekreterare. Detta stérks av personalomséttningen for yrkesgruppen har
minskat med nio procentenheter under aret.

Néamndens verksamheter har utmaningar att sékerstalla och rekrytera tillracklig
kompetens och det paverkar darmed medarbetares arbetsmiljo. Insatser har
genomforts kopplat till malet om Attraktiv arbetsgivare genom samverkan med
externa aktdrer inom utbildning, ett enhetligt material for externa aktiviteter samt
deltagande och synlighet vid olika event. | syfte att starka arbetsgivarvarumarket
har n&mnden etablerat funktionen HISSA som dppnar mojligheter for
forvaltningens medarbetare att 1amna forslag till forbattring och utveckling.

N&mnden representeras fortsatt i stadsledningskontorets arbete med att ta fram en
struktur och system for det systematiska halso- och arbetsmiljoarbetet med fokus
pa det halsoframjande perspektivet. Inom ramen for detta deltar ett antal enheter
som pilot i att integrera det systematiska arbetsmiljdarbetet med
verksamhetsplanering.
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2.2.8

Néamnden arbetar aktivt for att framja en rimlig arbetsbelastning och forstérka
mojligheterna till &terhamtning. Ett metodstod for arbetsbelastning och
aterhamtning har tagits fram och anvénts pa sex enheter under aret.

Jamstéllda och konkurrenskraftiga loner paverkar kompetensforsorjningen och
darigenom grunduppdraget. Under aret har satsning genomforts pa prioriterade
grupper. Lonekartlaggning efter dversyn visar att dessa satsningar har lyckats
minska avstandet till det I6nepolitiska malet.

Riktade insatser har genomforts med systematisk uppféljning av
rehabiliteringsprocessen inom namndens verksamheter. Detta ingdr nu som en rutin
inom "Frisk pa jobbet", vilket & en metod for att framja hélsa, férebygga ohalsa
och underlatta atergang till arbete.

For att sakerstalla en trygg arbetsmiljo kopplat till hot och vald har dven en rutin
for riskbeddémning implementerats vid inflytt av ny brukare.

Sjukskrivningarna till foljd av arbetsrelaterad ohalsa ska
minska.

Sjukfranvaron har minskat fran 11,0 procent till 10,7 procent jamfort med
foregaende ar. Korttidsfranvaron har minskat med 0,6 procentenheter samtidigt
som langtidssjukfranvaron ékar nagot, med 0,2 procentenheter.

Sammanfattningsvis har namnden arbetat med olika atgéarder och insatser for att
minska sjukfranvaron. Arbetet med att kontinuerligt folja upp resultaten och
utvardera effekterna fortgar.

Analys av de atgarder som har vidtagits for att minska sjukfranvaron pekar pa flera
insatser som kan ha haft positiva effekter. Det ar dock svart att faststélla om
minskningen framst géller arbetsrelaterad sjukfranvaro.

En av atgarderna som har implementerats ar inférandet av rutinen "Frisk pa jobbet"
som &r en proaktiv strategi for att framja hélsa och forebygga sjukfranvaro.
Dessutom har namnden genomfort systematiska genomgangar av kort- och
langtidssjukskrivningar, arbetsskador och tillbud tillsammans med berérda chefer.
Syftet har varit att bidra till en 6kad medvetenhet kring faktorer som paverkar
sjukfranvaro och darmed starka chefer i att arbeta med systematiskt med
forebyggande insatser.

En riktad insats inom daglig verksamhet Nordost/Sydvast och Hisingen har
fokuserat pa halsa, arbetsmiljo och rehabilitering. Resultatet & en minskning av
sjukfranvaron, specifikt en nedgang med 2,3 procentenheter inom omrade
Nordost/Sydvast.

Ytterligare som insatser som genomforts under 2023 &r gruppaktiviteter och
rehabiliterande atgarder dar fokus varit att stodja atergang till arbete eller
alternativa losningar for specifika malgrupper.

Vidare har namndens chefer utbildats inom konflikthantering och krankande
sérbehandling i syfte att férebygga en ohélsosam arbetsmiljo. Parallellt med det har
medarbetare utbildats inom medarbetarskap samt rattigheter och skyldigheter.

Under 2023 rapporterades totalt 1953 arbetsskador, 1410 tillbud, 340
riskobservationer, 63 anmalningar om otillaten paverkan, och 193 anmalningar om
krankande sarbehandling inom namnden. Antalet arbetsskador har 6kat fran 1438
ar 2022 till 1953 ar 2023. Arbetsskador relaterade till hot och véld har minskat fran
373 &r 2022 till 339 &r 2023, medan skador orsakade av personer har okat fran 253
till 334 under samma period.
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Sex enheter har erbjudits metodstdd for att hantera arbetsbelastning och
aterhamtning i syfte att skapa en mer balanserad arbetsmiljo och darigenom minska
risken for dverbelastning och sjukfranvaro.

2.2.9 Goteborg stads inkoép- och upphandlingsprocesser ska bli
mer effektiva och bidratill att na samtliga hallbarhetsmal.

Némnden har arbetat enligt Géteborgs stads handlingsplan for hur inképs- och
bestallarkompetensen i alla stadens namnder och styrelser kan forstarkas och
genomfort och implementerat alla 13 aktiviteter som handlingsplanen innehaller.

Utifran det ekonomiska perspektivet har namnden implementerat
inkdpsorganisation med tydlig ansvarsfordelning och roller. Den centraliserade
inkdpsorganisationen i forvaltningen har lett till en minskad, kontrollerad och
andamalsenlig niva pa antal bestallare. Namnden har arbetat med automatiserade
egenkontroller for att starka den interna kontrollen.

Inom det ekologiska perspektivet har ndmnden arbetat med bestallningslistor for
kemtekniska produkter for att begrénsa det urval som kan bestéllas till att enbart
innehalla miljomarkta produkter.

2.2.10 Goéteborgs Stad ska styras transparent och resurseffektivt.

Kommunfullmaktiges mal har brutits ned och tydliggjorts i namndens
verksamhetsplan. Programmet for full delaktighet for personer med
funktionsnedséttning ar styrande for n&mndens verksamheters arbete med
maluppfyllelse utifran det sociala perspektivet. Namnden fortsétter arbetet med
organisationskultur genom ledarutveckling vilket férvantas bidra till mer
tillitsbaserad styrning med fokus pa riktning, samordning och chefers
forutsattningar. Namnden arbetar med insatser mot valfardsbrott, tystnadskultur
och otillaten paverkan.

Namndens arbete med budget i balans och god ekonomisk hushallning har inte gett
forvéntade effekter.

Néamndens arbete for att sékerstélla likvardiga insatser kopplat till namndens
malgrupper har gett effekt.

Néamnden beddmer att arbetet med verksamhetsutveckling genom digitalisering
behover intensifieras for att effekter ska kunna mérkas. Det handlar om att arbeta
effektivt internt och utveckla vilfardsteknik for att stodja malgruppen att uppna
digital inkludering och hogre sjalvstandighet.

Namnden arbetar systematiskt med att minska administration utifran Goteborgs
Stads budget 2023. Namnden har identifierat atgarder som minskar administration.
Dessa atgarder handlar om vad namnden kan effektivisera och forenkla for
karnverksamheten eller sluta géra inom administration. | arbetet finns perspektivet
chefers forutsattningar med for att sékerstalla att ratt atgarder genomfors.

N&mnden deltar i arbete kring kategoristyrning som leds av SPINK och styrs av ett
kategorirad avseende kopta insatser. Detta ar ett gemensamt arbete for de fyra
socialforvaltningarna och forvaltningen for funktionsstod. Syftet &r 6kad
resurseffektivitet och styrning av stadens inkop.
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3.1

3.1.1

3.1.2

Ovrig uppfoljning till
kommunledningen

Utveckling inom personalomradet

Vasentliga personalforhallanden

2021 2022 2023
Total sjukfranvaro (%) 10,8 11,0 10,7
Forvaltningsextern personalomsattning 11 13,3 10,8
(%)
Antal rsarbetare 5020,2 51545 5318,2

Antal arsarbetare 6kade med 164 (prognos 245) jamfort med foregaende ar.
Namnden har samtidigt arbetat med anpassningar utifran ekonomi vilket paverkat
okningen av antal arsarbetare som troligen annars varit storre. Expansion inom
BmSS stér for knappt 20 procent av 6kningen. Okning utdver expansion av BmSS
beror pa forandrade regler for dygnsvila men aven annat som férvaltningen
behdver titta mer pa. Avdelning bostad med sérskild service har dkat med 55
arsarbetare och avdelning daglig verksamhet och stéd med 76 arsarbetare.

Noterbart ar att storst 6kning inom arsarbetare har skett for befattningarna
personlig assistent (18) och stodbitrade (82). Antalet arsarbetare inom befattningen
stddassistent (-36) har minskat, vilket indikerar att mer tid utfors av personal som
helt eller delvis saknar yrkesuthildning inom funktionshinderomradet. Namnden
fortsatter darfor att prioritera atgarder och insatser kopplat till
kompetensutveckling.

Den forvaltningsexterna personalomséttningen har minskat med 2,3
procentenheter. Detta tros delvis bero pa omvarldsfaktorer.

Sjukfranvaron har minskat fran 11,0 procent till 10,7 procent jamfort med
foregaende ar. Korttidsfranvaron har minskat med 0,6 procentenheter och
langtidssjukfranvaron dkar med 0,2 procentenheter. Namnden nar inte malet 10
procent da hosten sjukfranvaro var hogre an forvantat och hogre an foregaende ar.

Analys av situationen inom HR-omradet

Kompetensforsorjning &r en av ndmnden for funktionsstod storsta utmaningar. For
att utféra grunduppdraget ser namnden att det kravs insatser inom
kompetensutveckling, arbetsmiljo, 16nebildning, organisatoriska forutsattningar
samt digitalisering och valfardsteknik. Utmaningar som forvaltningen star infér de
kommande aren &r, utifran de forandringar och behov som uppstar i var omvarld,
att behalla, utveckla och hitta medarbetare med ratt kompetens.

| det systematiska arbetsmiljoarbetet (SAM) identifieras frisk- och riskfaktorer
I6pande i verksamheten som kan paverka arbetsrelaterad ohélsa och olycksfall. |
den arliga uppféljningen av SAM kan namnden se att arbetsmiljofragor ar val
integrerade pa arbetsplatstraffar. Det innebar att varje chef ar ansvarig for att
bedriva systematiskt arbetsmiljoarbete och forvantas i samarbete med
skyddsombud och dvriga medarbetare undersdka, genomféra och folja upp
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3.2

3.2.1

verksamheten.

Under december manad genomférdes en uppféljning av Chefoskopet inom
avdelningar inom brukarnéra verksamheter, foljt av efterféljande analys.
Chefoskopet anvands fortsatt som metod och arbete pagar med att koppla samman
det med den systematiska uppféljningen av arbetsmiljéarbetet.

Antalet arsarbetare pa totalen har 6kat med 164 jamfort med féregaende ar.
Namnden har samtidigt arbetat med anpassningar utifran ekonomi vilket paverkat
okningen av antal arsarbetare som troligen annars varit stérre. Trots en generell
6kning inom olika befattningar, indikerar minskningen av stddassistenter att mer
arbete utfors av personal utan relevant yrkesutbildning. Detta understryker behovet
av ett fortsatt arbete med kompetensutveckling och utmaningar att forse
verksamheten med ratt kompetens.

Sjukfranvaron har minskat fran 11 procent till 10,7 procent, med korttidsfranvaro
som huvudsaklig orsak. Atgarder sdsom "Frisk pa jobbet"-rutinen och systematiska
genomgangar av sjukfranvaro, samt riktade insatser inom avdelning daglig
verksamhet och stod har bidragit till denna positiva utveckling. Den totala
sjukfranvaron i Goteborg Stads forvaltningar under 2023 var 8,3 procent, vilket
innebdr att ndmnden for funktionsstdd ligger dver detta.

De arliga medarbetar- och chefsenkéaterna ar viktiga verktyg for att mata och
utveckla organisationskulturen. Svarsfrekvensen dkade fran 64 procent 2022 till 76
procent ar 2023. Namnden redovisar ett HME-resultat med ett index pa 80 for
2023. Malet for 2023 var ett HME pa 81, vilket namnden inte nar upp till. Storst
forandring sker inom motivation (-3) samt medarbetarengagemang (-3). Nagra
mojliga orsaker kan vara de nya EU-direktiven angaende dygnsvila, som har haft
en paverkan pa schemat for manga anstallda i férvaltningen och forvaltningens
intensiva arbete med atgarder for budget i balans. Namnden ligger fortfarande dver
stadens samlade resultat pa samtliga férvaltningar och bolag pa samtliga index.

Overtidskostnaderna har minskat under aret till féljd av namndens arbete med
ekonomi. Utmaningarna kopplat till bemanning kvarstar och ar prioriterad fraga.

Ett arbete har ocksa paborjats med att ta fram ett heltidsavtal anpassat for namnden.

Malet &r att det nya avtalet kommer vara ett stod i att kunna mota framtida
kompetensforsorjningsbehov samt ett jamstéllt arbetsliv dar heltid &r norm. Ett nytt
lokalt samverkansavtal med samtliga fackliga organisationer har tecknats och ett
partsgemensamt arbete har genomforts for att implementera den och belysa vikten
av delaktighet och inflytande genom samverkan.

Ekonomisk uppféljning

Analys av arets utfall

Resultatredovisning i sammandrag

mnkr Bokslut Budget Avvikelse Bokslut Bokslut
2023 2023 2022 2021
Intakter 537,5 539,3 -1,8 595,7 594,3
Kostnader -5785,4 -5639,0 -294.9 -5 364,6 -5183,3
Kommunbidrag 5099,7 5099,7 -148,0 4771,8 4 653,2
Resultat -148,2 0,0 -148,2 3,0 64,1
Eget kapital -48,2 100,0 -148,2 83,0 1441
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3.2.2

Belopp i mnkr exklusive férvaltningsinterna poster.

Namndens resultat for verksamhetsaret 2023 ar en negativ avvikelse pa 148,2
miljoner kronor (mnkr) vilket motsvarar tre procent av kommunbidraget.

Nedan anges de viktigaste orsakerna till avvikelser mot arets budget:

o hogre kostnader &n budgeterat for kdpta insatser och boende inom

avdelning myndighet och socialpsykiatri: -136 mnkr

e varav kostnader for granssnittsarenden, dvs. &renden som inte med
sjalvklarhet hor hemma i en specifik forvaltning, beddms till cirka -45

mnkr

o hogre personalkostnader &n budgeterat inom avdelning bostad med sérskild

service samt avdelning daglig verksamhet och stdd: -30 mnkr
e hogre nyttjande av expansionsmedel dn planerat: -13 mnkr
e ny debiteringsform for hemtjanst: -9 mnkr

e forvaltningsgemensam buffert: 40 mnkr

(Se avsnitt 5.2 Resultat enligt organisationsstrukturen for forvaltningens

fordjupning till ndmnden)

Uppfoljning av erhallna statsbidrag

Erhallen
ersattning
Specialdestinerat/riktat SelEleEr Spepkod Bidragsgivare (tex
statshidrag IEDelEs Dl Skolverket)
fordran iskt)
avseende
2023 (tkr)
Psykisk halsa 9374 9050 Socialstyrelsen
Habiliteringsersattning 16 150 9064 Socialstyrelsen
Vuxna flyktingar med 32536 | 9038 Migrationsverket
uppehallstillstand
Bidrag personligt ombud 7 503 9043 Lansstyrelsen
H_ogrll'skskydd 429 9084 Forsakringskassan
sjuklénekostnader
Arbete med krisberedskap Myndigheten for
765 9082 samhallsskydd och
beredskap
Lonebidrag 2814 9068 Arbetsférmedlingen
Nystartsjobb/Anstallningsstéd 1488 9069 Arbetsférmedlingen
Larling 286 9067 Skolverket
Vardens medarbetare (Ndra 5967 | 9063 Kammarkollegiet
vard)
SUMMA 77 312
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3.3

Uppfdljning av negativ avvikelse mot
namndens ekonomiska mal

Namndens arbete med budget i balans 2023 bestar av foljande delar:

1:a delen - Anpassningar som finns medréknade i prognoserna

e Avdelningarna arbetar med att anpassa personalkostnader till foréndrade
volymer och brukarnas behov. Delar av anpassningar har inte genomforts
fullt ut och detta arbete har i och med namndens utfall intensifieras.

2:a delen - Atgarder som direktdr beslutat om den 12 juni 2023

o Tillfalligt anstallningsstopp aret ut for personer som inte arbetar direkt med

brukare

e Inkdpsrestriktioner aret ut for det som inte ar nédvandigt i verksamheterna
o Konferenser, planeringsdagar och utbildningar bokas om till egna lokaler
dar ingen kostnad tillfaller forvaltningen, eller bokas av.

3:e delen - Atgarder som namnden fattat beslut om pé extra nAmndsammantrade i
juli och som framgar i tabellen ovan.

4:e delen — Nya atgarder omfattande 35 mnkr som namnden har beslutat om 25
oktober och som ocksa framgar i tabellen.

Atgéard/
kommentar

Helarseff
ekt (tkr)

Planerad effekt 2023

Uppnadd effekt 2023

tkr

Ars-
arbetare

tkr

Ars-
arbetare

Utvecklingsbidrag
betalas inte ut till
civilsamhallets
organisationer
inom
funktionshindero
mradet

700

700

700

Etablera nytt
BmSS pa
Hundradrsgatan

1300

1300

1300

Digitalisering,
utveckling och IT
som inte bedéms
nddvandiga

1400

1400

1400

Besparing
minskad
administration

3 840

1600

2,3

1600

2,3
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3.3.1

3.4

Forvaltningens forslag till atgarder

Den for hoga kostnadsnivan 2023 och kommande kostnadsokningar under 2024 har
inneburit att namnden har fattat beslut om éatgarder redan i samband med budget
2024. Det har medfort generella anpassningar motsvarande mellan 2-3,5 procent
inom alla avdelningar. Anpassningen inom de forvaltningsgemensamma
stodfunktionerna och inom avdelningen kvalitet och utveckling motsvarar cirka 10
procent av den delen av budgeten som férvaltningen har mojlighet att paverka.
Vidare kommer ndmnden fortsatta tillimpa restriktiv tillsattning av personal som
inte arbetar direkt med brukare, inkopsrestriktioner for det som inte &r nddvandigt i
verksamheterna samt begransningar kring bokningar av konferenser,
planeringsdagar och utbildningar.

Goteborgs Stads regler for ekonomisk planering, budget och uppfdljning §22
beskriver att forvaltningschefen ska infor namndens beslut om bokslutet foresla
vilka atgarder som kan vidtas for att eliminera det negativa egna kapitalet senast till
utgangen av nastkommande budgetar. Aven detta har namnden tagit hojd for i
samband med budgetbeslutet 2024 och avsatte 30 mnkr utéver den
forvaltningsgemensamma bufferten pa 40 mnkr.

Tillagget till denna punkt, som kom till under 2023, innebér att "ovanstaende géller
aven i de fall ndmnden vid bokslutet visar sig ha anvant mer eget kapital &n vad
namnden har ratt att forfoga 6ver"”, det vill sdga att hela arets underskott ska
aterstéllas under nastkommande budgetar. Det géller alla namnder som har negativt
utfall vid arets slut.

Det ar alltsa fraga om atgarder under nastkommande ar for att aterstalla den
negativa avvikelse som uppstatt vid arshokslutet for innevarande ar jamfart med
namndens heldrsbudget. Atgarderna ska leda till att ett dverskott motsvarande den
negativa avvikelsen uppstar, senast vid utgangen av nastkommande budgetar.
Ovanstaende galler inte for negativa avvikelser som namnden via
kommunstyrelsen redan fatt beslut om att nyttja eget kapital.

For namnden for funktionsstdd innebar ovanstaende att arets negativa resultat pa
148 mnkr, minus 35 mnkr for nyttjande av eget kapital som nd&mnden fattade beslut
om per november, det vill sdga 113 mnkr ska aterstallas under 2024.

Planerad effekt

Atgard/ kommentar 2024 (mnkr)
Forvaltningsgemensam buffert 40
Avsittning for aterstallande av negativt eget kapital 30

Generell anpassning i alla avdelningar pa 0,8 procent, vilket

motsvarar cirka 70 arsarbetare 43

SUMMA 113

Vardering av eget kapital

Enligt Goteborgs Stads regler for ekonomisk planering, budget och uppféljning ar
det huvudsakliga syftet med namndernas egna kapital att méjliggora ett langsiktigt
ekonomiskt tankande i verksamheten sa att hastigt férandrade forutsattningar kan
Overbryggas. Namnden ska kunna moéta ekonomiska risker i form av oférutsedda
kostnader som kan uppsta och som namnden inte har vetskap om i samband med
budgetarbetet.

Namnden ska arligen, i samband med faststéllandet av det ekonomiska utfallet i
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bokslutet, vardera den egna verksamheten utifran ett risk- och
vasentlighetsperspektiv och skriftligt motivera en rimlig niva pa det egna kapitalet.
| detta sammanhang ska namnden beakta de riktnivaer som galler for samtliga
namnder. Eget kapital som Gverstiger denna niva ska aterredovisas till
kommunstyrelsen.

| bokslutsberedningen faststaller kommunstyrelsen arligen namndernas ingaende
egna kapital utifran de rekommenderade intervallen. Kommunstyrelsen faststéllde
2023-04-19 namndens egna kapital till den hogre nivan i intervallet motsvarande
100 mnkr. Arsbokslutet 2023 visar ett negativt resultat p& 148,2 mnkr och ndamnden
for funktionsstod har darmed ett negativt eget kapital pa -48,2 mnkr vid arets slut.

822 Goteborgs Stads regler for ekonomisk planering, budget och uppféljning
beskriver att forvaltningschefen ska infor namndens beslut om bokslutet foresla
vilka atgarder som kan vidtas for att eliminera det negativa egna kapitalet senast till
utgangen av nastkommande budgetar. Tillagget till denna punkt, som kom till
under 2023, innebér att "ovanstaende galler aven i de fall namnden vid bokslutet
visar sig ha anvant mer eget kapital &n vad ndmnden har rétt att forfoga over", det
vill sdga att hela arets underskott ska aterstallas under nastkommande budgetar.

For namnden for funktionsstod innebar ovanstaende att arets negativa resultat pa
148,2 mnkr, minus 35 mnkr for nyttjande av eget kapital som ndmnden fattade
beslut om per november, det vill sdga 113,2 mnkr ska aterstéllas under 2024 (se
aven avsnitt 3.3.1). 48,2 mnkr av det beloppet avser negativt eget kapital.

3.5 Uppfdljning av sarskilda beslut och uppdrag

3.5.1 Utvardering av system for styrning, uppféljning och
kontroll

Riktlinjen for styrning, uppfoljning och kontroll faststaller att ndmnder och
styrelser arligen ska utvardera sitt system for styrning, uppféljning och kontroll for
att forbattra effektiviteten och lamna en beddmning i samband med arsrapporten.

§29: Respektive namnd/bolagsstyrelse ska arligen utvardera och forbéattra
effektiviteten i systemet for styrning, uppfdljning och kontroll. I detta arbete ingar
att namnd/bolagsstyrelse erhaller information och rapportering avseende resultat
av saval genomférda interna uppféljningar och utvarderingar som iakttagelser
fran extern revision och 6vrig tillsyn.

Som en del i kommunstyrelsens uppsiktsplikt ska respektive namnd/bolagsstyrelse i
samband med arsrapportens upprattande rapportera resultatet fran utvardering
samt lAmna en beddmning om systemet for styrning, uppféljning och kontroll
fungerar pa ett betryggande sétt.

Namnden har under 2023 hallit i arbetet med styrning, uppféljning och kontroll
enligt riktlinjen. Namndens arbete med likvardig och effektiv valfard och att skapa
struktur for gemensamma fragor som léper 6ver forvaltningen och inom
avdelningarna for att sakerstélla styrning och ledning utifran forvaltningens
uppdrag som helhet har fortsatt under 2023. Ndamnden ser att arbetet med
ekonomistyrning i linjen behéver forbattras for budget i balans da forvaltningen
uppméarksammat en ovana pa olika nivaer att arbeta med ekonomistyrning.

N&mnden for funktionsstod bedomer sammantaget att systemet for styrning,
uppfoljning och kontroll har en tillrackligt effektiv hantering.
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3.5.2

Brukar-/kundorienterad kvalitetsledning
Styrkor i ndmndens systematiska kvalitetsarbete

Vardgivare eller den som bedriver socialtjanst eller verksamhet enligt LSS ska
folja Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete, SOSFS 2009:11. Det innebdr att ndmndens
kvalitetsledning utgar fran dessa foreskrifter och allmanna rad.

Samtliga enheter arbetar med foljande forvaltningsovergripande mal i
verksamhetsplanen; Verksamheten arbetar med kvalitet pa ett systematiskt satt. Ett
uttalat kvalitetsmal i verksamhetsplanen ar en styrka och innebdr att
kvalitetsarbetet blir inkluderat i ordinarie planerings- och uppféljningsprocess.

Infér och under 2023 har namnden tydliggjort och genomfort férandringar gallande
ledning och styrning for att starka och effektivisera det systematiska
kvalitetsarbetet. En styrka &r att ndmnden tydliggjort ansvar och roller samt inréttat
kvalitetsforum och kvalitetsteam som bemannats med chefer och medarbetare fran
de olika avdelningarna. Dessa grupperingar inkluderar dven medarbetare,
medicinskt ansvarig samt chef fran den kommunala hélso- och sjukvarden som
organiseras inom dldre samt vard- och omsorgsforvaltningen men med ansvar for
ndmndens verksamheter.

Under aret har en anvisning for systematiskt kvalitetsarbete tagits fram och en
Oversyn av ledningssystemet har genomforts for att forenkla for forvaltningens
chefer.

Ett systematiskt forbattringsarbete innefattar pa enhetsniva riskanalys,
egenkontroll, utredning av synpunkter och avvikelser samt att chefer och
medarbetare utifran dessa vidta atgarder for att sakra verksamhetens kvalitet och
vid behov forbéttra processer och rutiner. Darutover kan resultat av
brukarundersokningar och brukarrevisioner ge ytterligare kunskap om behov av
utveckling.

Ledningssystemets processer och rutiner ger styrning och ledning gallande hur
ansvariga ska agera vid kannedom om brister samt hur det férebyggande arbetet
ska goras for att liknade handelser inte ska handa igen. Nedan beskrivs de olika
delarna i det systematiska forbattringsarbetet, vilket ndmnden beddmer ar en
styrka.

Riskanalys

Infér varje nytt verksamhetsar gor respektive chef nulagesanalys med
riskbeddmning. | nuldgesanalysen ska analys av resultat fran brukarenkater,
avvikelser och synpunkter finnas med.

Egenkontroll

Egenkontroller genomfors med den frekvens och i den omfattning som kravs for att
sékra verksamhetens kvalitet samt att verksamheten bedrivs enligt de processer och
rutiner som ingar i ledningssystemet. Egenkontroll innebar att systematiskt folja
upp och utvardera den egna verksamhetens resultat och effekter av de atgarder som
genomforts.

Synpunkter

Synpunktshanteringen ar ett verktyg som ger omvarldens syn pa verksamheten och
initierar granskning av processer och arbetssatt, uppméarksammar brister och behov
av att genomfora forbattringar i verksamheten.

N&mnden beslutade om fem vérdighetsgarantier 2021. Vid handlaggning av
inkomna synpunkter kopplas synpunkterna mot vérdighetsgarantierna. Det gor att
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verksamheterna fokus géllande vardighetsgarantierna 6kar och att uppféljning visar
vilka omraden som varit framtradande under aret.

Avvikelser och lex Sarah

Att rapportera, utreda och atgarda avvikelser och missférhallanden &r en grundsten
i att bedriva ett systematiskt kvalitetsarbete. En avvikelse &r en hdndelse som
medfort eller som hade kunnat medféra nagot oonskat, exempelvis nar nagot hant
som inte borde handa, eller nar nagot som borde handa inte har hant.

Avvikelser registreras, utreds och atgardas lI6pande. Namnden ser positivt pa ett
okat antal registrerade avvikelser da olika atgarder genomforts for att 6ka
kompetens hos medarbetare och chefer samt ny teknisk méjlighet for mobil
avvikelseregistrering inom vissa verksamhetsomraden.

Sedan hosten 2021 har avvikelsehantering i samverkan med Vastra
Gotalandsregionen (VGR) skett digitalt. Antalet hanterade avvikelser har 6kat
jamfort med tidigare ar. Namnden bedémer det som positivt att digital
avvikelsehantering mellan kommun och region implementeras i allt hégre grad och
ser att det kan ge béttre forutsattningar for samverkan och kvalitetssakring for
brukarna nér insatser fran saval kommun som regional sjukvard kravs.

Det en lagstadgad skyldighet for medarbetare att omedelbart rapportera nér de
uppmarksammar missforhallanden eller en pataglig risk for missforhallanden som
berdr individer som har insatser fran namnden. Detta gors genom att uppratta en
lex Sarah-rapport. Namnden har ansvar att grundligt utreda, dokumentera och vidta
atgarder for att avhjalpa eller forebygga eventuella missforhallanden som
rapporterats enligt lex Sarah. Om en handelse bedéms som ett allvarligt
missforhallande eller pataglig risk for ett allvarligt missforhallande ska namnden
snarast anmala det till Inspektionen for vard och omsorg, IVO. Namnden
konstaterar att antalet allvarliga missférhallanden som rapporterats till VO har
fordubblats jamfort med tidigare ar.

I kommunfullméktiges budget 2022 fick ndmnden i uppdrag att tillsammans med
dvriga socialnamnder och aldre samt vard- och omsorgsnamnden utveckla
avvikelsehanteringen och systematisera analyserna av avvikelserna, for att fa fler
inrapporterade avvikelser och missforhallanden eller allvarliga missforhallanden.
Néamnden har i uppdraget dven inkluderat utbildningsndmnderna som inom
elevhalsan arbetar med hélso- och sjukvard och styrs av samma foreskrift och
allmanna rad. Utifran uppdraget har en éverenskommelse for avvikelsehantering
tecknats och ndmnden leder arbetet vilket inkluderat etablerandet av forum och
arbetsgrupper for att effektivisera och enas om hanteringen av avvikelser. Inom
ramen for Gverenskommelsen ska forvaltningarna under varen 2024 genomfora ett
arbete for att forbéttra kategorisering av avvikelserna. Det pagar aven arbete med
att utreda och forbattra rutiner for hantering av halso- och sjukvardsavvikelser
enligt halso- och sjukvardslagen samt gemensam process for avvikelser i
samverkan med Vastra Gotalandsregionen.

Namnden kommer fortsatt samordna arbetet utifran den 6verenskommelse som
tecknats mellan forvaltningarna avseende avvikelseprocessen och dess olika delar.
Beddmningen ar att utvecklingsarbete pa omradet behdvs kontinuerligt men att
uppdraget fran kommunfullméaktige 2022 bor kunna avslutas.

Brukarundersdkningar

De arliga brukarundersokningarna ar ett viktigt verktyg i arbetet med att sékra och
forbéattra kvaliteten i ndmndens verksamheter. Undersokningarnas resultat ger
kunskap om hur brukarna upplever kontakt och stod fran forvaltningens olika
enheter, vilket ger ett viktigt perspektiv och underlag for att bedriva kvalitetsarbete.
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Némnden anvander sig framfor allt av Sveriges kommuner och regioner (SKR)
nationella brukarundersdkningar, som &r specifikt anpassade for
funktionshinderomradet. Dessa undersokningar inkluderar hjalpmedel for att
underlatta deltagande, exempelvis genom alternativa kommunikationssatt, s som
bildstod, samt 6versattningar till flera sprak.

Némnden genomférde under 2023 en egen brukarundersékning riktad i stor
utstrackning till barn och unga da SKR annu inte tillhandahaller nationella
brukarundersokningar for malgruppen. Syftet med dessa egna undersokningar ar att
fanga upp barnens egna perspektiv och roster, i linje med FN:s deklaration for
personer med funktionsnedsattning, barnkonventionen och programmet for full
delaktighet. Det innebar en forandring fran tidigare ar, da brukarundersokningarna i
dessa verksamheter huvudsakligen besvarades av vardnadshavare.

Brukarrevisioner

Brukarrevision dr en metod dér brukare intervjuar brukare. Brukarrevisionen ger en
fordjupad kunskap om vad brukarna tycker om verksamheten. Brukarrevisionen &r
ett komplement till andra metoder. Under aret har brukarrevisionerna utvecklats
genom anpassning till ndmndens vérdighetsgarantier samt samtalskartor med
bildstod for att anvanda alternativ kompletterande kommunikation (AKK).

Anvandningsomradet for brukarrevision har fran 2023 utvidgats och anvéands nu
aven som metod for att utvardera av nybyggnationer av bostad med sarskild service
ur de boendes perspektiv.

Att sprida larandet i organisationen

Utifran respektive enhets ansvar for systematiskt forbattringsarbete sammanstalls
och analyseras resultat. Det finns ledningsgrupper som med regelbundenhet och
systematik for dialog utifran sammanstallningar, statistik for att hitta monster och
trender som kan peka pa 6vergripande utvecklingsomraden. Aven lex Sarah-
utredningar anvands for att sprida erfarenheter och larande Over enhetsgranserna.

Socialt ansvariga samordnare, SAS har systematiskt aterkoppling pa
verksamhetsniva utifran resultat fran lex Sarah-utredningar.

Namndens systematiska kvalitetsarbete dokumenteras arligen i en
kvalitetsberattelse utifran brukarnas bedémning, var (namndens) egen beddmning
och andras bedémning. Resultatet som presenteras i kvalitetsberattelsen kan
anvandas for att sprida larande pa dvergripande niva.

Forbattringsomraden i namndens systematiska kvalitetsarbete

| en samlad bedémning konstaterar namnden att arets resultat aterspeglar ett starkt
systematiskt kvalitetsarbete, dar forvaltningen har sett positiva trender inom antalet
avvikelser och synpunkter, 6kat deltagande i brukarundersokningar och forstarkt
organisering for kvalitetssakrade arbetssétt.

N&mnden ser &ven ett fortsatt behov av att arbeta vidare med
avvikelsehanteringsprocessen saval internt som i samverkan. Internt behéver
kompetensen stérkas ytterligare for att sakerstélla att handldggning sker enligt
processerna for avvikelsehantering och processen for avvikelser i samverkan
behover stirkas 6vergripande, exempelvis for att kunna ta fram battre statistik.

Namnden bedémer att processen for lex Sarah behover sékerstallas under 2024 sa
att SAS far kdnnedom om samtliga av de lex Sarah-rapporter som upprattas.
Namnden konstaterar att antal allvarliga missforhallanden som anmals till IVO
okar. Om okningen &r en ihallande trend dven 2024 ska orsakerna utredas vidare.

Namnden avvaktar resultat fran stadsrevisionens revision av det systematiska
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kvalitetsarbetet som genomfdrdes under hosten. Namnden férhoppning &r att det
kommer vara vagledande for den fortsatta utvecklingen av det systematiska
kvalitetsarbetet.

Namnden behover arbeta vidare med anpassad information till malgrupperna om
att ldamna synpunkter, delta i brukarundersokningar med mera med syfte att ka
andel personer som gor sin rgst hord.

Némnden har identifierat behov av kunskapsspridning éver verksamhets- och
avdelningsgranser utifran fragestéllningen; vilka atgarder och satsningar for att
forbattra verksamheten ger effekt? Forslag till modell for forbattringsdialoger med
samtliga ledningsgrupper har tagits fram.

3.5.3 Ejverkstallda SoL/LSS beslut

Sol 2023-12-31 LSS 2023-12-31

Antal beslut som inte verkstéllts inom tre

manader fran beslutsdag 52 172
Antal beslut dar verkstalligheten avbrutits och
inte aterupptagits inom tre manader fran 7 51

avbrottet

Under kvartal 4 2023 har namnden 282 beslut med drojsmal pa minst tre manader
innan verkstallighet, en minskning med 45 beslut sedan kvartal 3. Av dessa har 105
beslut redan verkstallts eller avslutats under rapporteringsperioden. FOr personer
som vantar pa verkstallighet av insatserna bostad med sarskild service och
korttidsvistelse har den storsta andelen andra insatser for att tillgodose behov, sa
som Korttidsboende eller stdd i hemmet.

Daglig verksamhet (98 personer)

Under rapporteringsperioden har 40 av 98 personer fatt eller kommer snart fa sitt
beslut verkstallt eller har avslutat sitt beslut. Av 6vriga 58 personer har en tredjedel
(19) valt utforare utan ledig plats eller sa saknas lamplig plats for personens behov.
Verksamheter med anpassade lokaler saknas for vissa malgrupper. 22 av 58
personer &r i process att valja utforare, star i ko till verksamhet eller har hinder for
verkstallighet sa som halsoskal eller bor i annan kommun i avvaktan pa bostad i
Goteborg. 8 personer har inte valt utforare eller har inte kunnat nas for dialog. 6
personer har tackat nej till erbjudande da brukaren inte ar nojd med forslaget eller
ar tveksam till insatsen.

N&mnden har genomlyst varfor personer inte gor aktivt val av utforare enligt lag
om valfrihet (LOV). Lotsar har rekryterats for att stédja och motivera brukare att
valja daglig verksamhet och valja annan daglig verksamhet till dess att forstavalet
har ledig plats. Under hdsten har samarbetet mellan lotsarna med utsedda
stddpedagoger forbattrat verkstallighetsprocessen. Implementeringen av ett digitalt
kosystem for daglig verksamhet pagar for att fa en samlad bild av deltagares val av
verksamhet, var det finns lediga platser och d6ka mojligheten for leverantorer att
anpassa sin verksamhet efter deltagarnas 6nskemal och behov.

Némnden har utokat sin dagliga verksamhet genom béttre anpassade lokaler och
nya enheter. Det har &ven tillkommit nya platser genom externa leverantdrer inom
daglig verksamhet LOV. Arbete pagar for att anpassa verksamheterna i egen regi
utifrn behov och efterfragan. Processen fran att det att studiebesok har genomforts
till att deltagaren borjar pa enheten kan effektiviseras. Verksamheten har
fortfarande manga lediga platser, med ko framst till de enheter med malgrupp
autism med stora behov.
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Bostad med sérskild service (120 personer)

10 av 120 personer invantar verkstéllighet av bostad med sérskild service (BmSS)
for barn och unga. 39 personer har under rapporteringsperioden fatt sitt beslut
verkstéllt eller avslutat. 2 personer har planerad verkstéllighet. Av 6vriga 79
personer &r den storsta anledningen (39 personer) att det finns en generell brist pa
BmSS, i synnerhet bostader utformade for att méta brukare med behov av mycket
néra stod eller med komplexa behov som samsjuklighet. 24 personer har tackat nej
till erbjudande vilket ger langre formedlingsprocesser, har specifika dnskemal som
ar svara att tillgodose (2 av 79) eller halsoskal som forsvarar verkstallighet (7 av
79).

Utbyggnad av BmSS gar inte i takt med behov. Forvaltningen samarbetar med
exploateringsforvaltningen och stadsledningskontoret. Tomter har identifierats for
etablering av BmSS i fristdende byggnad. Under 2023 har namnden genomfort
nyetablering av sju BmSS-enheter och utékning av en lagenhet vid befintlig enhet,
en sammanlagd expansion med 52 lagenheter. En enhet ar for barn och unga.
N&mnden har genomfort cirka 50 nya ramavtalskdp som komplement for att
tillgodose behovet av bostader.

Korttidsvistelse (12 personer)

Antalet personer med fordrojd verkstéallighet om minst tre manader har minskat
fran 15 till 12 personer jamfort med kvartal 3. Tva personer av de 12 har under
rapporteringsperioden redan fatt sitt beslut verkstallt. 4 personer har delvis
verkstéllda beslut dar verksamheten kan tillgodose en del av de beslutade dygnen.
Den storsta orsaken ar brist pa platser som kan tillgodose behov. 4 personer har
tackat nej till erbjudande eller har specifika onskemal om var besluten ska
verkstéllas dar det i dagslaget inte finns lediga platser. Det pagar ett samarbete med
BmSS for att frigora platser for personer med flerfunktionsnedsattningar. Namnden
sOker lokalldsningar for personer med behov av mindre sociala sammanhang.

Boendestdd (25 personer)

25 personer med beslut om boendestdd har haft dréjsmal pa minst tre manader
innan verkstallighet, en minskning med 9 personer jamfort med kvartal 3. Av dessa
25 personer har 12 fatt sitt beslut verkstallt, 3 har fatt sitt beslut avslutat utan
verkstallighet och 3 har fatt sina beslut delvis verkstallda under
rapporteringsperioden. Majoriteten av ej verkstallda beslut ar fortsatt tillhdrande
stadsomrade Centrum, dar dock en stor del av minskningen under kvartal 4 har &gt
rum. Arbetet med atgarder for snabbare verkstallighet fortgar, dar samverkan inom
stadsomraden &r prioriterat. Nagra avvikelser beror pa ett férandrat behov, att den
enskildes behov kraver specifik kompetens eller svarigheter att na den enskilde.

Insats LSS ej verkstallda

Kvartal 3 Kvartal 4
beslut

Bostad med sarskild 92 78
service for vuxna eller
annan sarskilt anpassad
bostad fér vuxna

Boende i familjehem eller 8 10
bostad med sarskild
service for barn eller
ungdomar

Korttidsvistelse utanfor det 15 12
egna hemmet

Personlig assistans 0 1
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Korttidstillsyn for 1 0
skolungdom Gver 12 ar

utanfér det egna hemmet

Daglig verksamhet 110 98
Bitrade av kontaktperson 8 8
Ledsagarservice 7 7
Avldsarservice i hemmet 9 9
TOTALT 250 223

Ibnessallhst sel gverlekl Kvartal 3 Kvartal 4
Sarskild boendeform 34 32
(&ldreomsorg,

handikappomsorg)

Annat bistand 1 0
Korttidsboende/véaxelvard 3 1
Hemtjanst 1 0
Boendestdd 34 25
Dagverksamhet/sysselséttning | 1 0
Kontaktperson 2 1
Ledsagning 0 0
Avldsning i hemmet 1 0
TOTALT 77 59

3.5.4 Anmalningar enligt Lex Maria och Lex Sarah

Kvartal 3 2023 Kvartal 4 2023

Antal anméalningar enligt Lex Maria 3 0

Antal anmélningar enligt Lex Sarah 0 6

Sex anmalningar gallande lex Sarah och en anmalan enligt lex Maria har lamnats
till inspektionen for vard och omsorg (IVO) under perioden.

Sammanfattningsvis har de huvudsakliga atgarderna som verksamheterna planerat

och/eller vidtagit bland annat avsett;

¢ Avlastning mellan enheter inom myndighetsutévning

¢ Revidering och uppféljning av rutiner, sakerstélla
avvikelsehanteringsprocessen

o Utokning/tillfallig utdkning av baspersonal och/eller arbetsledande
funktioner

e Egenkontroller

e SAS har gatt igenom allvarliga handelser med personal pa aktuella enheter

vid flera tillfallen.

e Systematiskt arbetsmiljoarbete samt arbetsrattsliga atgarder

e Kompetenshojande atgarder, metodstod/handledning for personal samt
fortydligande av metoder.

o  Starkt samverkan, sékerstélla kommunikation mellan sjukskoterskor och
omsorgspersonal
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Se bilaga 2 och 3.

3.5.5 Pavilket satt har namnden begransat uppgifter inom bland
annat administration, ledningsarbete och
konsultanvandning?

Namnden arbetar systematiskt med att minska administration utifran Géteborgs
Stads budget 2023. Namnden har identifierat tgarder som minskar administration.
Dessa atgarder handlar om vad namnden kan effektivisera och forenkla for
karnverksamheten eller sluta géra inom administration. | arbetet finns perspektivet
chefers forutsattningar med for att sékerstalla att ratt atgarder genomfors.

De omraden som namnden ser dr ambitionssankning i uppféljning av program och
planer, forenkla interna processer sa som digital signering, formkrav for olika typer
av handlingar, posthantering, avgiftshantering, internfakturering,
habiliteringserséttning, synpunktshantering, uppféljning, automatiserade
stickprovskontroller. Utvardering av implementerad inkopsorganisation pagar och
kommer resultera i minskad administration for chefer.

Hemtagning av redovisningstjanster fran Intraservice har inneburit ekonomiska
effekter fran september 2023 och kommer ge helarseffekt under 2024.

Namnden har haft anstallningsstopp pa ej brukarnara tjanster sedan 12 juni 2023,
vilket ar kopplat till det ekonomiska underskottet. Under 2024 kommer namnden
arbeta med anstallningsprévning av ej brukarnara tjanster i enlighet med Goteborgs
Stads budget 2024.

Namnden arbetar med att ta bort internfakturering fran och med 1 januari 2024 och
ekonomisk effekt forvantas uppsta under aret.

Utifran ett helhetsperspektiv pa namndens verksamhetsomrade har
administrationen minskad fordelat pa en rad administrativa processer men ocksa
utokats nagot i karnverksamheten utifran behov sasom inom bemanningsplanering.

Insats/atgard Effekt/besparing (Tkr)

Hemtagning av redovisningstjanster fran 1000
intraservice

Anstéliningsstopp for ej brukarnéra 3 600
tjanster sedan 12 juni 2023

3.5.6 Granssnitt

2021 forandrades reglementets utformning for de sex nya socialtjanstnamnder.
Detta innebdr att nya granssnittsytor mellan individ- och familjeomsorg,
aldreomsorg och funktionshinder uppstar. Foérandringarna innebar nya arbetssatt
och dar alla sex socialtjanstnamnder ar verens om att det borde vara mer fokus pa
malgruppens behov och vilken insats som tillgodoser géteborgarens behov bést.
Ska det fungera i praktiken behdver man bygga upp ett samarbete mellan
forvaltningarna och detta arbete pagar. Framat maste dven det ekonomiska
perspektivet omhéndertas och identifiera om fordelningen av resurser behéver
uppdateras for att moéta de forandrade forutsattningar som socialtjanstndmndernas
reglemente anger. Stadsledningskontoret har uppfattat problematiken och
forvaltningen fick 2024-01-29 information om att stadsledningskontoret tagit
initiativ i fragan.
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4.1

Bokslut

Sammanfattande analys

Resultatet till och med december for forvaltningen som helhet visar ett underskott
om 148,2 mnkr. Nedan anges de viktigaste orsakerna till avvikelser mot arets
budget och jamfort med foregaende ars utfall:

Verksamhetens intékter

Bidragsintakterna ar hogre med 43,7 mnkr jamfort med budgeten.
Budgetavvikelsen forklaras av en hogre ersattning an budgeterat fran
Migrationsverket och hdgre ersattning for personlig assistans. Den positiva
avvikelsen mot budget forklaras dven av forsiktighetsprincipen som anvands vid
budgetering av statsbidrag, eftersom det rader viss osékerhet om hur mycket
verksamheten kommer att erhalla av de ansokta bidragen. Jamfort med foregaende
ars utfall &r bidragsintakterna lagre med 17,7 mnkr och avvikelsen forklaras framst
med att statlig ersattning for sjuklénekostnader med anledning av covid-19 har
upphort.

Verksamhetens kostnader

Personalkostnaderna dverstiger budgeten med 17,1 mnkr och forklaras av att
forvaltningen inte fullt ut genomfort anpassningen av personalkostnaderna till
nuvarande volymer och brukarnas behov. Dessutom férsamras resultatet med cirka
12 mnkr pa grund av dkade kostnader for semesterloneskulden. Jamfort med
foregaende ars utfall ar personalkostnaderna hogre med 300 mnkr vilket forklaras
huvudsakligen av expansionen till féljd av nystartade boenden inom BmSS samt
effekter av I6nerevisionen, men dampas av lagre kostnader for dvertid och
fyllnadslén.

Kdp av huvudverksamhet &r hdgre an budgeterat med 194,7 mnkr och 170,2 mnkr
hogre jamfort med foregaende ars utfall. Avvikelsen forklaras av 6kade kostnader
for kopta insatser och boende inom bostad med sérskild service for bade vuxna och
barn, daglig verksamhet samt korttidstillsyn enligt LSS da placeringar blivit dyrare
pé grund av prisokningar samt brukarnas mer komplexa behov. Okade kostnader
forklaras aven av arenden som forvaltningen har tagit dver fran socialnamnderna
med anledning av gréanssnittsarbete och inférande av en ny debiteringsform for
hemtjanst.

Lokal- och fastighetskostnaderna dr 7 mnkr lagre an vad som budgeterats och 32,1
mnkr hogre jamfort med foregaende ar. Okningen kan harledas till hogre
underhallskostnader, avskrivningar och rantor, samt kostnader for nyinhyrda
lokaler.
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Resultatrakning

Resultatraknin Utfall Jan - Budget helar Utfall Jan - Dec
9 Dec 2023 2023 2022

Taxor och avgifter 19,0 10,3 14,3

Hyror och arrenden 158,3 163,7 153,5

Bidrag 276,7 233,0 2945

Forsaljning av verksamhet 54,3 111,2 104,3

och konsulttjanster

Forsaljningsintakter 29,2 21,1 29,0

- Verksamhetens intakter 537,5 539,3 595,7

L6n ersattningar och -2 1355 -21239 -2 004,7

formaner

Sociala avgifter och -938,3 -932,7 -768,2

pensionskostnader

- Personalkostnader -3073,7 -3 056,6 -2772,9

Lamnade bidrag -326,3 -310,9 -300,6

Kop av huvudverksamhet -1492,6 -1297,9 -1322,4

Lokal- och markhyror -384,7 -391,8 -352,5

Fastighetskostnader och -39,0 -33,2 -70,0

fastighetsentreprenader

Bransle, energi och vatten -0,7 -0,4 -0,7

Kostnader for transportmedel 9,1 -8,5 -9,4

K&p av entreprenad och -317,8 -439,0 -356,2

tjanster

Ovriga -141,7 -100,7 -180,8

verksamhetskostnader

diverse

- Ovriga -2711,8 -2582,4 -2592,6

verksamhetskostnader

- Verksamhetens -5785,5 -5639,0 -5 365,5

kostnader

- Verksamhetens -5 248,0 -5099,7 -4 769,8

nettokostnader

Kommunbidrag 5099,7 5099,7 4771,8

Kommuninterna bidrag 0,4 0,0 0,0

- Generella statsbidrag och | 5100,1 5099,7 47718

utjdmning

- Verksamhetens resultat -148,0 0,0 2,0

Finansiella intakter 0,0 0,0 1,3

Finansiella kostnader -0,2 0,0 -0,3

- Resultat efter finansiella -148,2 0,0 3,0

poster

- Resultat -148,2 0,0 3,0

Resultatrakningen &r exklusive férvaltningsinterna poster
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Styrinformation till nAmnden

Utdkning av bostad med sarskild service
(BmSS)

I ndmndens budget 2023 avsattes 156,3 mnkr expansionsmedelsbudget for
utokning av antalet bostader med sarskild service (BmSS) enligt LSS.
Expansionsmedel fordelas for nyetablering av BmSS i egen regi och for kop av
platser inom ramavtalet till dess att ordinarie resursférdelning tar vid. Under 2023
har expansionsmedel finansierat verkstéllighet av cirka 170 beslut om BmSS med
uppstart 2022 och 2023. Expansionsmedelsbudgeten dverskreds med 13 mnkr
jamfort med forvaltningens planerade expansion som lyftes i
verksamhetsnomineringen infor 2023. Orsaken till detta var att kostnaden per plats
framst inom egen regi blev dyrare an beréknad.

Forvaltningen har tidigare under aret bedomt avvikelse mellan den planerade och
den genomfoérda expansionen till narmare 35 mnkr. Dock har det uppdagats att
aterforingen av medel till expansionsbudgeten da en kopt plats inte upphdr varit
medréknat. Det innebdr att den faktiska avvikelsen for 2023 blivit lagre med drygt
20 mnkr.

Nybyggnation av bostad med sarskild service 2023 resulterade i 43 nya l&agenheter.
Ytterligare en BmSS-enhet med atta lagenheter med lokaler som fardigstalldes
2022 startade upp 2023 och en befintlig BmSS-enhet utékade med en lagenhet.
Under 2023 har tio BmSS-lagenheter avvecklats, huvudsakligen i servicebostéader
integrerade i flerbostadshus. Lagenheterna har legat avskilt fran personal- och
gemensamhetsutrymmen. Majoriteten av de som har icke verkstallda beslut om
BmSS har ett behov av nérhet till personalstod och/eller tillsyn vilket inte kunnat
tillgodoses i dessa lagenheter. Totalt blev det 2023 en nettodkning av 42 lagenheter
i ndmndens egen regi.

Resultat enligt organisationsstrukturen

Resultat till och med december visar en negativ avvikelse mot budget pa 148,2
mnkr vilket motsvarar cirka tre procent av tilldelat kommunbidrag.

Avdelning myndighet och socialpsykiatri redovisar en negativ budgetavvikelse for
perioden pa 135,8 mnkr. Underskottet forklaras huvudsakligen av hogre kostnader
for kopta platser och boende inom bostad med sarskild service for bade vuxna och
barn, korttidsboende enligt SoL, daglig verksamhet och korttidstillsyn enligt LSS.
Forvaltningen bedomer att arbete med granssnitt, det vill sdga arenden som inte
med sjalvklarhet hor hemma i en specifik forvaltning, har inneburit 6kade
kostnader med cirka 44 mnkr under 2023. Aven ny finansieringsmodell inom
hemtjansten paverkar resultatet negativt med cirka 9 mnkr for perioden oktober
tom december. Verksamhetsomrade boendestdd samt aktivitetshusen redovisar
budget i balans vid arets slut.

Avdelning bostad med sarskild service (BmSS) redovisar en negativ
budgetavvikelse for perioden om 10,1 mnkr. Beslutade anpassningar har inte
genomforts i tid eller i den omfattning som uppdraget varit och personalkostnader
har inte minskat tillrackligt for att klara en ekonomi i balans under aret. Avvikelse
mot den senaste prognosen forklaras av en forandrad princip fran Stadsfastigheter
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dar upparbetad tid i forstudier faktureras direkt istéllet for att laggas pa hyran.
Forandringen har inneburit en kostnad pa cirka 5 mnkr. Denna férandrade princip
har forvaltningen inte fatt information om i samband med prognosarbete.

Avdelning daglig verksamhet och stdd redovisar en negativ budgetavvikelse for
perioden pa 42,8 mnkr. Underskottet finns bland annat inom verksamhetsomrade
personlig assistans, avldsarservice, korttidshem, korttidsboende och barnboende.
Avvikelsen uppstar pa grund av lagre beldggning och darmed minskade intakter
samtidigt som verksamheten har haft utmaningar att anpassa personalkostnader till
de minskade volymerna. Avvikelsen ddampas av att verksamhetsomrade daglig
verksamhet enligt LOV redovisar ett dverskott motsvarande 11 mnkr.

Avdelning kvalitet och utveckling redovisar en negativ budgetavvikelse pa 27,6
mnkr. Framsta forklaring &r 6kade kostnader for kommungemensamma IT- tjanster
och hdgre nyttjande av expansionsmedel an planerat, till foljd av att nya BmSS-
platser inom egen regi och inom ramavtal blivit dyrare pga. prisékningar och
brukarnas mer omfattande behov.

Férvaltningsgemensamt och stodfunktioner redovisar en positiv budgetavvikelse
for perioden pa 68,2 mnkr. Avvikelsen beror framst pa forvaltningens buffert som
genererar ett overskott pa 40 mnkr. Samtidigt paverkas resultatet for aret negativt
av forandringen av semesterléneskulden med 12 mnkr.

. Avvikelse utfall- Prognos per
ARl () budget perioden november SRR
Myndighet -135,8 -105,4 24434
socialpsykiatri
Bostad med sarskild -10,1 -6,2 1804,0
service
Daglig verksamhet/stéd | -42,8 -43,8 189,5
Kvalitet och utveckling -27,6 -26,0 379,2
Forvaltningsgemensamt | 68,2 51,4 283,6
och stédfunktioner
Summa -148,2 -130,0 5099,7
Intraprenader

Intraprenad ar en sjalvstandig resultatenhet inom ramen fér den kommunala
forvaltningsorganisationen med utokat och/eller fortydligat ansvar och utdkade
och/eller fortydligade befogenheter. Enheten &r fortfarande kommunalt 4gd och
driven och personalen ar anstédlld av kommunen. | samband med bildandet av nya
namnder Gverfordes ett antal intraprenader fran avlamnande stadsdelsnamnder. Det
har sen dess tillkommit ett antal enheter som bedrivs i intraprenadsform enligt
tabellen nedan.

Intraprenaden ges forutsattningar for en mer langsiktig ekonomistyrning genom att
de har majlighet att ta med sig 6ver- och underskott 6ver arsskiften. Intraprenadens
arsresultat balanseras mot ackumulerat resultat. Vid ett negativt ackumulerat
resultat ska en atgardsplan upprattas som beskriver hur balansen ska aterstallas.
Ekonomiska Overskott balanseras dven dessa mot ackumulerat resultat och foljer
med intraprenaden 6ver tid, sa lange det &r inom riktnivan for den aktuella
verksamheten.

Néamnden for funktionsstod numera fem intraprenadverksamheter som bedrivits
under 2023 och deras ackumulerade resultat framgar i tabellen nedan:
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Ackumulerat Ackumulerat Ackumulerat
Enhet resultat per 2021- resultat per 2022- resultat per 2023-

12-31 (tkr) 12-31 (tkr) 12-31 (tkr)
Kvartetten BmSS -359 -245 333
Tretakten BmSS 3 606 2200 1096
BmSS 9 Sydvast - - 1515
BmSS 15 Sydvast - - 217
Bmss 26 Hisingen - - 900
Summa 3247 1955 4061
intraprenader

Intraprenaden ska i samband med arsbokslutet véardera och motivera storleken pa
det ackumulerade resultatet om detta avviker mot riktnivaerna. For enheter med
den omséttningen som intraprenaderna har, borde det ackumulerade resultatet inte
vara hogre an 2,2 mnkr. Alla enheter ligger inom de rekommenderade nivaerna vid
utgangen av 2023.

Med anledning av de svara ekonomiska forutséttningarna fattade
forvaltningsdirektoren ett beslut om att intraprenadenheter inte far nyttja sitt
ackumulerade dverskott under 2024 da det paverkar utfallet for forvaltningen som
helhet.

Uppfoljning av samlad riskbild och intern
kontrollplan

| samband med framtagandet av budget/verksamhetsplan ska riskhanteringen for
olika riskomraden sammanstallas i en samlad riskbild fér namndens
verksamhetsomrade. Syftet med den samlade riskbilden &r att ge en bild 6ver
verksamhetens mest vasentliga risker utifran namndens perspektiv. Den samlade
riskbilden innehallet aven atgarder for att hantera riskerna. Utifran den samlade
riskbilden ska en intern kontrollplan upprattas. Den ska innehalla de
omraden/processer som sarskilt ska granskas under kommande verksamhetsar for
att verifiera att redan inforda atgarder har fatt avsedd effekt.

Verksamhetsrisker

Forvaltningens bedomning utifran genomforda atgarder under aret &r att atgarder
som genomfors sannolikt minskar riskerna, men att riskerna ar sadana som alltid
finns inom namndens verksamhetsomrade och darfor kraver standigt I6pande
arbete. Sadana ar risk for att kvalitén i verksamheten och kontinuitet i motet med
den enskilde paverkas negativt vid svarigheter med kompetensforsorjning och risk
for att det intraffar valdssituationer i namndens verksamheter. Forvaltningen har
genomfort atgarder utifran den faststallda atgardsplanen och mycket av arbetet for
att minska riskerna sker i det I16pande arbetet med kompetensforsorjning,
bemanningsplanering och systematiskt kvalitetsarbete.

Risk for oegentligheter och fortroendeskada

Forvaltningens bedémning ar att de atgarder som genomforts under aret sannolikt
minskat risker, men risk for oegentligheter och fortroendeskada finns alltid inom
kommunens uppdrag och kréver darfor kontinuerligt arbete. Stadens gemensamma
arbete i enlighet med brottsférebyggande och trygghetsskapande programmet
forvantas bidra till att risk inom omradet minskar.

Namnden kommer under 2024 granska att genomfora atgarder inom omradet
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hantering av privata medel har gett dnskvard effekt.
Beddmning av genomfdrs kontroll - utbetalning av habiliteringserséattning

Forvaltningen har under aret arbetat for att sakra upp processen for utbetalning av
habiliteringsersattning. Arbetet kommer att fortga under kvartal 1 2024.

Se bilaga 4.

Uppfdljning av revisionens
rekommendationer

Stadsrevisionen har granskat om namndens verksamhet skots pa ett andamalsenligt
och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande sétt, om rakenskaperna ar
rattvisande samt om den interna kontrollen &r tillrdcklig. Stadsrevisionens
granskning visade att det fanns forbattringsomraden i delar av namndens
verksamhet enligt rekommendationerna i revisionsredogorelsen. | 6vrigt bedomer
stadsrevisionen att namnden bedrivit verksamheten pa ett &ndamalsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sétt, att den interna kontrollen varit
tillracklig samt att resultatrakning och balansrékning har upprattats i enlighet med
lagen om kommunal redovisning.

Rekommendationer ldmnas nér revisorerna ser brister i verksamheten och syftar till
att utveckla och forbattra verksamheten. Uppféljning av atgardsplanen samt
information om eventuella nya atgarder (exempelvis efter genomfarda
egenkontroller eller avslutad utredning) lamnas till namnden i uppfoljningsrapport
per augusti samt arsrapport.

Uppféljningen omfattar granskningsaret 2022 och namnden for funktionsstod har
fatt rekommendationer inom féljande omraden:

Forutsattningar for likvardig myndighetsutévning inom LSS
Hantering av privata medel for personer med funktionsnedsattning
Palliativ vard och omsorg samt stod till narstaende i Géteborgs Stad
Styrning och uppféljning av arbetet med kompetensutveckling
(rekommendation fran granskningsaret 2021)

Se bilaga 5.

Kvalitetsberattelse

Kvalitetsberattelsen sammanfattar och dokumenterar forvaltningens arliga
kvalitetsarbete och resultat. Férvaltningen bedémer hur resultaten dverensstammer
mot kraven om systematiskt kvalitetsarbete och analyserar eventuella
utvecklingsomraden. Resultaten redovisas, om méjligt, 6ver tid och gentemot andra
kommuner. Det gor det enklare att identifiera trender, utvecklingsomraden och for
att synliggora vilka av foérvaltningens insatser som gett resultat.

Forvaltningens resultat inhdmtas och laggs samman fran verksamheternas
dokumentation av det systematiska kvalitetsarbetet. Det systematiska
kvalitetsarbetet styrs av forvaltningens kvalitetsledningssystem.
Kvalitetsledningssystemets syfte &r att sdkra och folja upp kvalitet i verksamheten.

Med anledning av ndmndens ansvar att folja upp privata utforare av tjanster inom
SoL och LSS (Goteborgs Stads riktlinje for styrning, uppfdéljning och kontroll §
23), har forvaltningen inhdmtat uppgifter om det systematiska kvalitetsarbetet hos
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de privata utférarna inom valfrihetssystemen enligt LOV gallande daglig
verksamhet och hemtjénst.

Se bilaga 6.

Patientsakerhetsberattelse

Enligt patientsékerhetslagen (2010:659) ska vardgivaren dokumentera sitt
systematiska patientsakerhetsarbete arligen i en patientsdkerhetsberdttelse. 1dén
med patientsakerhetsberéttelsen ar att 6ppet och tydligt for alla redovisa strategier,
mal och resultat av arbetet med att forbattra patientsakerheten.

I SOSFS 2011:9 ”Socialstyrelsens foreskrifter och allmidnna rad om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete” 7 kap finns bestammelser och rad
gallande patientsékerhetsberattelsens innehall och detaljeringsgrad. Berattelsen bor
inga i vardgivarens ledningssystem for patientsakerhet.

Se bilaga 7.

Sakerhetsrapport

Enligt Goteborgs Stads sakerhetspolicy inkluderas personsakerhet, fysisk sakerhet,
informationssékerhet och krisberedskap i séakerhetsarbetet. Sakerhetsfragorna ar en
del av forvaltningens riskhantering och kan beskrivas som formagan att
uppratthalla en definierad riskniva.

Forvaltningen ska genom tydlig inriktning och férdelning av ansvar engagera sig i
verksamhetens sakerhetsarbete samt minst arligen folja upp att sakerhetsnivan ar
acceptabel med aterkoppling till namnden. Bilaga 8 utgor forvaltningens
sékerhetshetsrapport. Genom att ndmnden godkanner sikerhetsrapporten, som
utgdr en bilaga till arsrapporten, bedéms sékerhetsarbetet inom forvaltningen vara
pa en acceptabel niva.

Se bilaga 8.

Dataskyddsarbete

Dataskyddsforordningen reglerar hur personuppgifter ska hanteras och tillkom for
att sarskilt skydda ménniskors ratt till integritet och for att varna var och ens ratt att
ha kontroll 6ver vad som sker med uppgifter om ens person. Namnden har ett utsett
dataskyddsombud som &r organiserad pa Intraservice. Dataskyddsombudets uppgift
att évervaka den personuppgiftsansvariges efterlevnad av férordningen regleras i
artikel 39 i GDPR. Darfor har dataskyddsombudet genomfort kontroller av
dataskyddsarbetet i forvaltningen och rapporterar till ndmnden de iakttagelser som
gjorts.

De rad och rekommendation som ges i sammanstallningen syftar till att ge
ledningen underlag for att kunna fatta vl underbyggda beslut och prioritera vilken
omraden som arbetet med hantering av personuppgifter behover fordjupas inom.

Arbetet med hanteringen av personuppgifter har forbattrats inom nagra omraden
under 2023 men under 2024 behéver namnden fokusera pa foljande:

e arbetet med att samtliga personuppgiftsbehandlingar ska finnas i
behandlingsregistret behdver fardigstéllas
e utbildningsnivan inom omradet behdver hojas hos chefer och medarbetare
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e de personuppgiftsbehandlingar som innebéar en hdg risk behdver kartlaggas
for att se till att konsekvensbeddmningar genomfors dar det krdvs

Se bilaga 9.

Barnbokslut

Ett barnbokslut ar en sammanstallning och ett underlag fér namnden for att fa en
bild om den egna verksamhetens arbete och resultat i sitt barnrattsarbete utifran
barnkonventionens artiklar, i syfte att tillgodose barn och ungdomars réttigheter
utifrn barnkonventionen. Utifran beslut i kommunfullméktige i juni 2020 ska
samtliga namnder och styrelser arligen uppratta ett barnbokslut som bilaga i
arsrapporten.

Barnbokslutet fungerar samtidigt som uppféljning av Goéteborgs Stads
barnrattsplan, som antogs av kommunfullmaktige i juni 2022, och sammanstalls till
kommunstyrelsen och kommunfullmaktige.

Se bilaga 10.

Uppfoljning av utforare inom namnden for
funktionsstdds konkurrensutsatta
verksamhet enligt lag om valfrihet

Inom namndens ansvar finns tva valfrihetssystem, inom daglig verksamhet enligt
LSS samt inom hemtjanst. Daglig verksamhet i egen regi bedrivs av foérvaltningen
for funktionsstod och hemtjanst i egen regi bedrivs av aldre samt vard- och
omsorgsforvaltningen.

Daglig verksamhet

540 brukare har valt privat utforare av daglig verksamhet vilket motsvarar 29
procent av antal brukare med daglig verksamhet.

Det finns 16 godké&nda och valbara privata utférare i Géteborgs Stad. Nio av dessa
16 har fler &n en enhet. En ny utférare har tillkommit sedan foregaende ar och tva
utforare har startat ytterligare enheter. Nio av utforarna &r aktiebolag, fyra &r en
ideell forening, tva ar en ekonomisk férening och en ar en stiftelse. Genomford
uppfdljning av utférarna redovisas i bilaga.

Hemtjanst

Totalt har 684 brukare valt privat utférare av hemtjanst vilket motsvarar 12 procent
av antal brukare med hemtjanst. Andelen som valt privat utférare &r hdgre bland
personer under 65 ar dar 25 procent har valt privat utforare. Motsvarande andel
bland personer 6ver 65 ar ar 11 procent.

Det finns elva godkénda och valbara privata utférare i Géteborgs Stad. Tio av
utforarna &r aktiebolag, en &r en stiftelse. Genomférd uppféljning av utférarna
redovisas i bilaga.

Efter uppfoljning har kontrakt havts med en privat utforare av hemtjanst med
hanvisning till att utforaren inte uppfyllde ett flertal krav bland annat avseende
betalning av skatter, socialforsakringsavgifter, registrering och digital rapportering
av tid, samt brister i ekonomisk och finansiell stallning.
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Uppfoljning

Verksamhet som utfors av privat utférare inom valfrihetssystemen enligt LOV dér
namnden ar huvudman f6ljs upp pa tva nivaer:

e Socialsekreterare ansvarar for individuppfoljning
e Enheten for kontrakt och uppfoljning foljer upp att krav uppfylls i
kontrakt/avtal med Goteborgs Stad.

Uppféljningen som enheten for kontrakt och uppféljning genomfor bestar av olika
delar.

Kontroll ansfkan

For att bli privat utforare for Géteborgs Stad kontrolleras att utféraren uppfyller
olika krav som beskrivs pa olika satt beroende pa vilket upphandlingsforfarande
som ar aktuellt. For att bli valbar utférare behdver utféraren uppfylla de krav som
stalls i ett forfragningsunderlag. Sedan valfrihetssystemen enligt LOV inférdes har
manga utforare ansokt om att bli utférare och cirka en tredjedel av dessa godkéanns
och blir valbara utforare.

Lopande uppféljning

Fran och med att en privat utforare far kontrakt med Goteborgs Stad genomfors
I6pande uppfoljning avseende grundlaggande krav sdsom inbetalning av skatter
och socialforsakringsavgifter, uteslutningsgrunder, ekonomisk och finansiell
stéllning. Den l6pande uppfdljningen kan resultera i handelsestyrd uppf6ljning
avseende aktuella krav.

Héandelsestyrd uppfoéljning

Handelsestyrd uppfoljning genomfars utifran indikation om eventuell brist.
Uppgifter kan komma fran olika hall men det ar vanligt att uppgifter kommer fran
myndighetsutévning, halso- och sjukvard eller fran den lopande uppfoljningen.

Uppfdljning av ny utforare

Privata utforare kontrolleras i samband med ansokan. For att sakerstalla att
forutsattningarna fortfarande ar aktuella efter godkannande och inte har férandrats
genomfors uppfoljning 9 till 12 manader efter uppstart.

Basuppfoljning

Basuppfoljningens syfte dr att folja upp att forutsattningar for kvalitet finns och att
sakerstalla att krav pa utforare och tjansten uppfylls. Vid basuppfoljning granskas
kvalitetsrapport, arsredovisning samt nationella undersokningar. Efter
granskningen genomfors ett dialogmote dar resultatet av uppfdljningen férdjupas
och eventuella fragetecken fran underlagen undersoks. Slutprodukten blir ett
protokoll per utférare som anger om utforaren uppfyller krav, om det behévs
atgarder samt eventuella rekommendationer. Slutligen sammanstélls resultatet i en
samlad rapport per verksamhetsomrade som biléggs arsrapporten. Se bilagor.

Riktad uppféljning

Riktad uppfoljning &r en mer kvalitativ fordjupad uppféljning som kan vara mer
tidskrévande, kraver andra metoder och underlag &n vad som &r méjligt i
basuppfoljningen. Under varen 2024 genomfors den forsta riktade uppféljningen
inom daglig verksamhet dér fokus kommer vara pa omradet kommunikation.

Se bilaga 11 och 12.
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5.12 Uppfdljning domar dverklagade arenden

Nedan redovisas domar i forvaltningsratten och kammarratten under ar 2023.
Avslag innebar att den enskilde far avslag pa sin dverklagan och att forvaltningens
bedémning kvarstar. Bifall innebér att den enskilde far bifall pa sin 6verklagan.
Delvis bifall innebér att den enskilde far delvis bifall pa sin 6verklagan och att
domstolen har &ndrat forvaltningens bedémning i ndgon del. Aterférvisning
innebar att domstolen har beddmt att det finns behov av kompletterande
beddmning, utredning eller annan handlaggning och upphévt forvaltningens beslut.
Det forekommer att en enskild dom passar in under flera kategorier, framst delvis
bifall eller aterforvisning, och en bedémning av beslutets huvudsakliga karaktar har
da gjorts for att undvika dubbelredovisning. Dubbelredovisning av domar
forekommer da flera insatser har avhandlats i samma dom, detta for att ge ett
komplett underlag for verksamhetens utveckling inom alla omraden. For perioden
har cirka tio domar redovisats dubbelt.

Eftersom forvaltningsratten i sin prévning aldrig kan fatta ett beslut som ar samre
for den enskilde an det dverklagade bor andringsfrekvensen inte ligga alltfor lagt.
Ett sadant resultat kan indikera att beddmningen gar utéver vad géllande ratt
egentligen tillater eftersom det ar komplicerade individuella bedomningar med
stort tolkningsutrymme. Pa grund av det r det inte mojligt att alltid géra samma
bedomning som domstolen i dessa tolkningsfragor bor ett visst antal arenden
andras. Forvaltningen strévar efter att andringarna ska vara sa sma som mojligt och
arbetar for att folja utvecklingen av domstolens praxis for att fa sa stor nytta som
mojligt av de processer som drivs. Det finns inte nagra officiella siffror for vad
som &r en bra andringsfrekvens och det ar dven svart att hitta jamforelsetal hos
andra kommuner da redovisning gors olika. De kommuner som i sina publicerade
uppféljningsrapporter redovisar statistik éver domar forklarar sig ndjda med
andringsfrekvenser under 25 procent. En efterstravansvard andringsfrekvens bor,
enligt forvaltningens bedémning, réra sig mellan 15-20 procent med varden pa 10-
15 procent alternativt 20-25 procent som acceptabla. Resultat utanfor det
acceptabla spannet, saval pa totalen som inom olika insatser, foljs noga upp och
ytterligare atgarder for att klarlagga anledning till resultatet vidtas.

Resultatet

Under ar 2023 har forvaltningen for funktionsstod fatt 493 domar fran
forvaltningsratten. Det &r en 6kning av antalet domar jamfért med samma period
2022 da 407 arenden avgjordes. Antal inkomna domar har varit jamnt fordelat 6ver
aret under 2023 till skillnad fran under 2022 da mer &n halften av arets domar
inkom under sista kvartalet. Under aret har antalet domar 6kat med cirka 20
procent jamfort med foregaende ar men trots det har andelen drenden som far bifall
eller delvis bifall tydligt minskat. Under ar 2023 gav domstolen bifall eller delvis
bifall i 18 procent av avgjorda arenden, resultatet for ar 2022 var 26 procent. Av de
89 arenden som har fatt bifall eller delvis bifall under perioden har kammarréatten
beviljat provningstillstand i 34 drenden.

Fran och med 2023 foljs dven resultatet per stadsomrade. Férdelningen mellan
stadsdelarna har skiftat nagot under aret &ven om det fortsatt ar relativt jamnt
fordelat mellan stadsdelarna. Centrum och Sydvést har minst antal avgjorda
drenden men Centrum har hogst andel &ndrade &renden med 23 procent dndrade.
Hisingen har lagst andel andrade arenden med 11 procent. Bada resultaten ligger
inom det acceptabla spannet men forvaltningen foljer noga utvecklingen. Under
forsta kvartalet hade Nordost minst antal avgjorda drenden men under resten av
aret fick stadsomradet flertalet avgorande och har nu hogst antal avgjorda arenden i
staden. En trolig forklaring ar att flertalet av de arenden som avgjorts for Nordost
har involverat assistansbolag som foretrédare for den enskilde. I &renden dér den
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enskilde har en juridisk foretradare tycks det finnas en stdrre processvilja.

Fordelning av arenden per stadsomrade har endast foljts under ett ar vilket ar for
kort tid for att dra nagra slutsatser om resultatet utan fortsatt uppfoljning kommer
att ske under 2024.

Korttidsvistelse

Det ar fortsatt manga drenden gallande korttidsvistelse som har 6verklagats och
andelen som andrats, 21 procent, ar nagot hégre an snittet men har minskat
marginellt sedan delaret. Av de 18 arenden som har &ndrats har forvaltningen
overklagat, och fatt prévningstillstand, i sex arenden dar forvaltningsrattens
avgorande upplevs felaktigt. Av dem har fem avgjorts och kammarratten har da
andrat forvaltningsrattens avgorande, helt eller delvis, till kommunens fordel i fyra
arenden. | det drende dar kammarratten beslutade till kommunens nackdel hade
omstandigheterna forandrats sedan éverklagandet gjordes och beslutet paverkades
darfor. Genom att folja drenden per stadsomrade syns att det finns en skillnad i
resultatet géllande korttidsvistelse. Centrum har en hdgre andringsfrekvens, med 35
procent, jamfort med Gvriga stadsomraden medan Hisingen har en tydligt langre
andringsfrekvens an andra stadsomraden med 8 procent. En méjlig orsak till
skillnaden &r att Centrum har haft en svar situation bemannings- och
organisationsmassigt under den period som 6verklagade beslut har fattats samt da
processen har drivits i domstol. Det har sannolikt paverkat forvaltningens méjlighet
att fora en god argumentation och pa sa satt paverkat resultatet. Centrum har under
aret omorganiserats och goda effekter kommer férhoppningsvis att ses pa resultatet
framdver, &ven om det ar en fordrojning med hansyn till domstolens
handlaggningstid. En viss paverkan pa resultatet syns redan da Centrum vid delaret
hade en andringsfrekvens pa 43 procent, vilket minskat nagot genom de atgarder
som vidtagits. Det sker &ven erfarenhetsutbyten genom samverkan mellan
stadsomradena och kvalitetshojande arbete pagar standigt. Resultatet kommer att
fortsatta foljas och ytterligare atgarder vidtas om nodvandigt.

Personlig assistans

Under forsta kvartalet var det anmarkningsvart fa domar som rérde personlig
assistans, for delaret 6kade det till en normal niva och har sedan legat kvar dar
under resterande del av aret. Antalet andrade arenden gallande personlig assistans
ar betydligt hogre an for totalen da 46 procent av provade arenden har fatt bifall
eller delvis bifall. Andringarna &r oftast sma och rér tidsbedémningen for beviljade
insatser. FOrvaltningsratten kommer i flera drenden fram till att férvaltningens
bedémning ar nagot snav och dkar nagra minuter per tillfalle. | vissa av drendena
har &ndringen lett till att antalet timmar &r tillrackliga for att beviljas assistans dar
den ursprungliga bedémningen innebar att tiden var for begransad. Nagon rod trad
har inte kunnat ses i de andrade drendena och annu har inget sérskilt omrade for
uppféljning kunnat identifieras. Den omstandighet som aterkommer i flest arenden,
fyra stycken, ar att forvaltningsratten Kritiserat varderingen av skriftliga intyg och
en kompetensutveckling kommer darfor att genomfaras under aret.

Aven om andringsfrekvensen &r betydligt hogre &n for totalen sa ar det mestadels
sma andringar och med hansyn tagen till den omfattande och detaljerade
beddmningen bor det anses acceptabelt, om &n inte dnskvart. Forvaltningen arbetar
kontinuerligt med kvalitetsutveckling och stod for bedomning av tidsatgang for
olika moment men det ar alltid en individuell beddmning av férutsattningarna i det
enskilda fallet. Forvaltningens mal &r att minska antalet &ndrade arenden men
framfor allt att minska de drenden som andras delvis pa grund av olika
uppfattningar om tidsatgang for enskilda behov. For att starka kvalitén i
bedémningen av personlig assistans har en arbetsgrupp med representanter fran alla
stadsomraden och jurist skapats. Arbetsgruppen skapades initialt for att stodja
arbetet enligt de nya regler som infordes vid arsskiftet men har utvecklats till ett
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forum for att diskutera dven andra assistansfragor sa att en likartad rattstillampning
sékerstalls.

Lagstiftningen gallande personlig assistans andrades vid arsskiftet 2022/2023 men
det &r &n sa lange fa arenden dar den nya lagstiftningen har varit i fokus som har
avgjorts. Forvaltningsratten har hittills hunnit avgora ett fatal arenden dar
forvaltningen har fattat beslut enligt nya lagstiftningen. Av de drenden som har
prévats har varit &renden dar forvaltningen har avslagit personlig assistans enligt de
nya reglerna och forvaltningsratten har faststéllt forvaltningens beddomning i
samtliga drenden. Utdver det syns fortsatt att forvaltningsratten inte ar konsekvent
med nar den nya lagstiftningen ska tillampas pa aldre beslut och domer darfor
olika. Det har bland annat lett till att nagra arenden har aterforvisats delvis for
prévning av behovet fran och med 1 januari 2023. Detta uppmarksammades dven
vid delaret och har fortsatt under arets sista manader. Eftersom aterforvisade
arenden raknas som andrade har det ocksa paverkat statistiken negativt trots att
forvaltningen inte kan lastas for att inte ha bedémt enligt den nya lagstiftningen
innan denna tradde i kraft.

Arendetyper med 1ag andringsfrekvens

Under delaret har vidare flera drenden géllande avlosarservice och boendestod
avgjorts av forvaltningsréatten. | dessa arenden har domstolen faststallt
forvaltningens beddmning i en mycket stor majoritet av &rendena,
andringsfrekvensen ligger pa knappt 4 procent for insatserna gemensamt. Det &r en
mycket lag andringsfrekvens men vid sokningar i rattsdatabaser ser den ut att ligga
pa ungefar samma niva som kan beraknas nationellt. Avlésarservice och
boendestdd ar ofta sma insatser och fa arenden har andrats under aret aven sett till
hela landet. Vid delaret hade inga arenden om avlosarservice eller boendestod gatt
forvaltningen emot och det lyftes darfor som ett omrade att bevaka. Mot bakgrund
av att ett fatal arenden nu har andrats ser férvaltningen inte att det just nu finns skal
att fortsatta lyfta fram insatserna sarskilt ur rattspraxissynvinkel.

Gallande olika boendelsningar har rétten inte gjort nagra andringar utifran de
beslut som forvaltningen tagit. For 2022 lag dandringsfrekvensen for insatsen pa 13
procent. Forvaltningen kommer under 2024 att folja upp resultatet bland annat
genom en strukturerad arendegranskning i syfte att sékerstélla att utredningen
haller god kvalitet och att besluten ar korrekta. Det ar dock en relativt kort period
for jamforelse vilket manar till forsiktighet i analysen men férvaltningen ser det
som viktigt att folja upp resultatet noga, vilket gérs under 2024.

Fordelning barn/vuxna

Majoriteten av forvaltningens beslut ror vuxna och vid delaret foljde fordelningen
mellan barn och vuxna den férvéntade fordelningen med héansyn till antal beslut.
For delaret 2023 rorde 28 procent av alla avgoranden barn, for helaret rérde 41
procent av avgoranden barn. Arenden som rérde barn andrades i mindre
utstrackning &n arenden som rérde vuxna. Eftersom det inte har foljts upp tidigare
gar det inte att dra nagra slutsatser om resultatet annu da det ar for kort tid.
Forvaltningen kommer att fortsatta folja upp fordelningen under 2024.

Kammarratten

Gallande domar fran kammarratten sa var dessa nagot farre &n under 2022 fram till
delaret. Under sista delen av aret har det dock inkommit flertalet domar fran
kammarratten. Totalt har forvaltningen fatt 24 domar fran kammarréatten, under ar
2022 fick forvaltningen totalt 15 domar fran kammarrétten. Férvaltningen avvéger
noga vilka drenden som bor dverklagas med hénsyn tagen till vikten for fortsatt
insats och rattsutvecklingen i kommunen. Noggrannheten i avvagningen visas av
att majoriteten av de arenden som kommunen 6verklagar far provningstillstand i
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kammarratten. Av de 24 &renden som kammarratten har avgjort under perioden har
15 avgjorts till kommunens fordel helt eller delvis. Tva av de aktuella drendena
overklagades for att det har saknats tidsbegransning och aterkallelseforbehall i
forvaltningsrattens beslut. | dessa har kammarratten beslutat sd som kommunen
begért utan att andra forvaltningsrattens avgorande i sak.

Avgorandena fran kammarratten kan inte matas enligt samma princip om
andringsfrekvens som forvaltningsrattens domar da de utgar fran
forvaltningsrattens beslut. Av de drenden som forvaltningen har dverklagat har
kammarratten dock beslutat till kommunens fordel, helt eller delvis, i 72 procent av
prévade arenden. Det visar pa att bedomningen av vilka avgéranden som bor
overklagas haller en god kvalité.

Sattet att folja domar och kategorier fordndrades infor 2023 och det &r darfor inte
helt jamforbart med féregaende ar, annat &n pa totalen. Som redovisats ovan har
andelen drenden dar den enskilde far bifall eller delvis bifall tydligt minskat. Det &r
ett resultat som dock bor tolkas med forsiktighet eftersom det ar en kort period och
resultatet for en langre period kan se annorlunda ut beroende pa hur domstolen har
fordelat arenden.

SAMMANSTALLNIN | Uppféljningsrapport Helar

G 2023 2023

1L Delvis | Aterfor sl

Forvaltningsratten Avslag Bifall ; : vninga | Summa
bifall visas

2023 r

Personlig assistans

LSS 46 11 28 2 2 89

Avlbsarservice LSS 49 1 0 0 0 50

Ledsagarservice

LSS 41 2 2 0 2 47

Kontaktperson LSS 34 7 0 0 1 42

Boendestdod SoL 31 1 0 1 0 33

Ovrig SolL 27 2 2 2 3 36

Daglig verksamhet 1 0 0 0 0 1

Korttidsvistelse 62 15 3 0 4 84

Korttidstillsyn 11 3 0 0 1 15

Personkrets 16 4 0 0 0 20

Boende 59 0 0 0 3 62

Administration 3 1 0 2 1 7

Laglighetsprévning 7 0 0 0 0 7

KL

Ovrigt 0 0 0 0 0 0

Sarskild avgift 0 0 0 0 0 0

SUMMA 387 47 35 7 17 493

I Nackd | Aterfér | Summ

Kammarratten Fordel ol visas a

2023

Personlig assistans

LSS 3 6 0 9

Avldsarservice LSS 1 0 0 1
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SAMMANSTALLNIN | Uppféljningsrapport Helar

G 2023 2023

tesdssagarservice 1 1 0 2
Kontaktperson LSS 0 0 0 0
Boendestod SoL 0 0 0 0
Egrsttidsvistelse 3 3 0 6
Korttidstillsyn 1 0 0 1
Personkrets LSS 1 0 0 1
Boendeinsatser 2 0 0 2
Ovrig SolL 1 1 0 2
Administration 0 0 0 0
kiglighetspr(jvning 0 0 0 0
Ovrigt 0 0 0 0
SUMMA 13 11 0 24
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6.1

6.1.1

6.1.2

Redovisning av namndens
uppdrag

Redovisning av uppdrag fran
Kommunfullmaktige och Kommunstyrelsen i
och utanfor budget

Forskolendmnden, grundskolendmnden,
utbildningsnamnden, aldre samt vard- och
omsorgsnamnden, ndmnden for funktionsstdéd samt
socialnamnd Sydvast, far i uppdrag att ta fram
verksamhetsspecifika anvisningar som konkretiserar
tillampning av Goteborgs Stads policy for maltider.

Status
v Avslutad

Kommentar

Forvaltningen har faststallt en anvisning som konkretiserar tillampningen av
Goteborgs stads policy for maltider. Olika verksamheter har olika
konkretiseringsgrad av anvisningen da maltider serveras i manga olika
sammanhang; alltifran lagergardar till daglig verksamhet. Under 2024 kommer
utbildningsinsatser att genomforas.

Stadens namnder och styrelser far i uppdrag att under 2022
genomfora forbattringar pa de omraden som brister i linje
med svaren i enkaten gallande bland annat
cykelparkeringsmojligheter for anstallda.

Status
v Avslutad

Kommentar

Rapportering i arsrapporten namnden for funktionsstod 2023-02-15.
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6.1.3 Goteborgs Stads Parkering AB och andra berérda namnder
far i uppdrag att avskaffa p-avgifter pa personalparkeringar
i ytteromraden dar det finns andra parkeringsplatser (ofta
pa/langs gata) i omradet eller motsvarande lagen som &r
avgiftsfria, vilket undviker risk for formansbeskattning.

Status
v Avslutad

Kommentar

Kommunfullmaktige beslutade 2023-01-26 att avbryta uppdraget.

6.1.4 Goteborgs Stads samtliga namnder och styrelser far i
uppdrag att informera om att i Goteborgs Stad forvéantar vi
0ss ett Oppet och transparent informationsflode om
verksamheten och dar alla anstéllda valkomnas att vid
identifierade brister kontakta politiker.

Status
v Avslutad

Kommentar

Rapportering i arsrapporten namnden for funktionsstod 2023-02-15.

6.1.5 Goteborgs Stads samtliga namnder och styrelser far i
uppdrag att tillse att alla anstallda informeras om
grundlagens meddelarfrihet, meddelarskydd och i
forekommande fall lagstadgade skyldigheter att rapportera
om missforhallanden.

Status
v Avslutad

Kommentar

Rapportering i arsrapporten namnden for funktionsstod 2023-02-15.
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6.1.6 Namnden for funktionsstod far i uppdrag att genomféra de
forslag som redovisas i rapporten Rapport: Uppdrag —
forslag pa forbattringar inom befintlig ledsagning och
ledsagarservice samt genomlysning av ledsagningen for
att se hur den enskildes inflytande kan 6ka och utvecklas
for att starka de identifierade forbattringsomradena inom
organisering, kompetens, styrande och stédjande
dokument samt information.

Status
v Avslutad

Kommentar

Arbetet med att genomfora de forslag som redovisas i rapporten har pagatt under
2023. Inom forbattringsomradet organisering har omorganisationen av
ledsagararenden gjorts klart sa att en enhet idag arbetar med all ledsagning och
ledsagarservice som verkstélls inom forvaltningen.

Enheten har under den hér perioden arbetat med att skapa en fungerande
organisation och med att verkstalla de drenden som var i ko sa olika tjanster som
pedagoger, planerare och nya ledsagare har rekryterats. Rekryteringsprocessen
pagar eftersom flera drenden an planerade flyttades till den nya enheten utan
rekryterad personal.

Arbetet under hosten har fokuserat pa att ta fram gemensamma rutiner och
arbetssatt, fokus ar att erbjuda likvérdiga tjanster for alla brukare. Det har arbetet
ingar i forbattringsomraden kompetens och kommunikation utifran namndens
uppdrag. Kopplat till det har arbetet ska en kommunikator stotta enheten i
uppdatering av stadens websida ang. ledsagarservice. Gemensam
kompetensforsorjning erbjuds till medarbetare genom det interna
kompetensprogrammet Kompetenshjulet och genom konkreta kompetensinsatser.

Den nya ledsagarenheten &r fullt etablerat och forbattringsarbetet under 2024 anses
inga i den ordinarie systematiskt forbattringsarbete som sker pa alla enheter inom
forvaltningen.

6.1.7 Namnden for funktionsstod far i uppdrag att tillsammans
med o6vriga socialnamnder och aldre samt vard- och
omsorgsnamnden utveckla avvikelsehanteringen och
systematisera analyserna av avvikelserna, for att fa fler
inrapporterade avvikelser och missforhallanden eller
allvarliga missforhallanden.

Status
v Avslutad

Kommentar

| samarbete med de 6vriga forvaltningarna inom valfardsomradet, har en
overenskommelse for avvikelsehantering tecknats. Detta har inkluderat
etablerandet av forum och arbetsgrupper for att effektivisera och enas om
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hanteringen av avvikelser. Det forvaltningsévergripande arbetet har utdkats till att
aven inkludera rutin och process for digital hantering av avvikelser i samverkan
med Véstra Gotalandsregionen, som kommer implementeras under 2024. En
behovsanalys och kravspecifikation géallande digitalt avvikelsehanteringssystem &r
genomford.

Forvaltningen kommer fortsatt samordna arbetet utifran den 6verenskommelse som
tecknats mellan forvaltningarna inom valfardsomradet avseende
avvikelseprocessen och dess olika delar. Bedomningen &r att utvecklingsarbete pa
omradet behovs kontinuerligt men att uppdraget fran kommunfullméktige 2022
betraktas som slutfort.

6.1.8 Allanamnder och styrelser far i uppdrag att aktivt arbeta
med hallbarhetsperspektiven i budget- och
uppfoljningsprocesser. Detta galler aven
jamstalldhetsperspektivet och framfor allt i
investeringsbudgetar.

Status
v Avslutad

Kommentar

I samtliga namnders reglementen och styrelsers agardirektiv framgar att
hallbarhetsarbete ska drivas integrerat och proaktivt for att uppna malen i Agenda
2030 och bidra till en langsiktigt hallbar stad. Vidare i Géteborgs Stads riktlinje for
styrning uppfoljning och kontroll §12 framgar att namnd/bolagsstyrelse ska
tillampa en jdmlikhets- och jamstélldhetsintegrerad planerings-, budget- och
uppféljningsprocess for att varna lika réttigheter och méjligheter ur ett
invanarperspektiv.

Kommunstyrelsen har under aret inrattat en central samordningsfunktion for
agenda 2030-arbetet for att stirka arbetet med jamlikhet, jamstalldhet och
manskliga réttigheter. Ndmnden kommer arbeta tillsammans med
samordningsfunktionen i de fragor som berdr.

Namnden arbetar med det sociala perspektivet utifran rattighetsomradena i
programmet for full delaktighet for personer med funktionsnedsattningar.
Miljoledningssystemet kommer vara mojliggorare for det ekologiska perspektivet.
N&mnden ser att sociala, ekologiska och ekonomiska perspektiven i
tjansteutlatanden belyses.

6.1.9 Allanamnder och styrelser far i uppdrag att arbeta for att
andelen arbetade timmar som utfors av timanstallda inte
Overstiger fem procent.

Status
v Avslutad

Kommentar

Andelen timavldnade av den totalt arbetade tiden i ndamndens verksamheter &r for
perioden 8,9 procent (ackumulerat till och med juli exklusive Pan-anstallda).
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Foregaende ar var motsvarande siffra 10,3 procent.

Vissa av namndens verksamheter bygger pa att stor andel av tiden utfors av
timavlonade. Exempel pa dessa ar lager och ledsagning.

Namndens verksamheter arbetar langsiktigt och systematiskt med
bemanningsplanering och schemalaggning for att sékerstalla en god och hallbar
bemanning i verksamheterna vilket pa sikt kommer kunna minska andelen arbetade
timmar som utfors av timanstéllda ytterligare. Dock ar timanstéllda en viktig
rekryteringsbas for namndens verksamheter.

6.1.10 Alla namnder och styrelser far i uppdrag att starka de
organisatoriska forutsattningarna for forsta linjens chefer
och genomféra utbildningar om tillitsbaserat ledarskap.

Status
v Avslutad

Kommentar

Avslutat av namnden for funktionsstod 2023-09-27.

6.1.11 Goteborgs Stads namnder och styrelser far i uppdrag att
analysera klimateffekternas paverkan och konsekvenser
for sin verksamhet, samt identifiera och nominera
atgardsbehov till stadens kommande
klimatanpassningsplan. Uppdraget ska aterrapporteras till
kommunstyrelsen senast kvartal 3 2023.

Status
v Avslutad

Kommentar

Uppdraget aterrapporterades i namnden for funktionsstod 2023-08-30.

6.1.12 Namnden for funktionsstod far i uppdrag att avveckla
systemet enligt lagen om valfrihetssystem (LOV) inom
daglig verksamhet och ersétta det med ett system enligt
lagen om upphandlingssystem (LOU).

Status
v Avslutad

Kommentar

Avslutat enligt beslut i kommunfullmaktige 2023-04-27.
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6.1.13

6.1.14

Namnden for funktionsstod far i uppdrag att i samverkan
med socialndmnderna, idrotts- och foreningsnamnden och
foreningslivet forstarka och utveckla méjligheter till bra
fritidssysselsattning for barn med funktionsnedsattningar.

Status
v Avslutad

Kommentar

N&mnden har haft en sérskild utlysning av utvecklingsbidrag for fritidsaktiviteter
for barn och unga med funktionsnedsattning. Fyra organisationer ansokte och fick
bidrag for fritidsaktiviteter for sina respektive malgrupper i syfte att att bidra till
social gemenskap, starka gemenskapen i malgruppen, utbyta erfarenheter och
kanna trygghet.

Forvaltningen har under aret samverkat med de fyra socialforvaltningarna och
idrotts- och foreningsforvaltningen for att utveckla gemensamma insatser och ka
kunskap. Dialog har dven forts med en arbetsgrupp fran radet for
funktionsstodsfragor. Pa detta satt har behov och insatser inventerats och
forbattringsatgarder inom flera omraden har tagits fram - det rér bland annat behov
av informationsspridning, 6kad kunskap om tillgdnglighetsarbete och sérskilda
behov samt behov av tydliga natverk och samverkan. Ett nytt och fértydligat
partnerskap med foreningen Passalen har tagits fram i samverkan mellan ovan
namnder dar fragan om inkluderande fritid kommer att fa en gemensam styrning
och riktning. Kontakt med den nyinrattade Fritidsbanken pa Frolunda torg har
etablerats for att kunna samverka i fragor om fritid for barn med
funktionsnedsattning. Aven samverkan med Kulturskolan, Goteborg & Co samt
parasportforeningar har inletts for att samla alla aktorer i fragan. Fragan om
meningsfull fritid for barn med funktionsnedsattning har fatt ny aktualitet i de
berérda verksamheterna och arbetet har lett till bildande av nya natverk. I beslutad
budget fér 2024 finns ett likande uppdrag och det forvaltningsgemensamma arbetet
kommer att fortséatta.

Namnden for funktionsstod far i uppdrag att utoka
majligheterna for personer med funktionsnedsattningar att
fa insatsen korttidsvistelse.

Status
v Avslutad

Kommentar
Avslutat av namnden for funktionsstod 2023-09-27.
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6.1.15 Namnden for funktionsstod och aldre samt vard- och
omsorgsnamnden far i uppdrag att starka arbetet mot
valfardsbrott i enlighet med vad som framgar av
stadsledningskontorets tjansteutlatande.

Status
© pagéende

Kommentar

Sedan varen 2021 har namnden arbetat med att genomfora atgarder for att bland
annat motverka fusk inom personlig assistans.

Utifran uppdraget samverkar namnden med stadsledningskontoret och namnden for
aldre samt vard- och omsorgsnamnden bland annat vad galler hemvardsbidrag.

Under 2023 har namnden paborjat arbetet med att skapa systematik for att hantera
riskmoment som uppkommer i olika delar av handlaggningsprocessen och i
verksamheterna for att upptacka och motverka valfardsbrottslighet pa ett satt som
genomsyrar all verksamhet. Bland annat finns en arbetsgrupp med kompetens fran
juridik, administration, myndighet, sdkerhet, kvalité och utveckling och ekonomi
som arbetar med fragan.

Fler kontrollatgarder for flera av forvaltningens insatser kommer vara pa plats
under 2024. Uppdraget ska slutredovisas till kommunfullmaktige i samband med
delarsrapport per augusti 2024.

6.1.16 Samtliga namnder och bolag far i uppdrag att, utifran
rapporten, ta fram konkreta atgarder i syfte att minska
administrationen. Uppdraget ska aterredovisas i respektive
namnd/bolag.

Status
v Avslutad

Kommentar

Kommunfullmaktige forklarade uppdraget fullgjort 2023-06-08.

6.1.17 Samtliga namnder och styrelser far i uppdrag att
mojliggora for anstallningar och praktikplatser for fler
personer med funktionsnedsattning, uppdraget
aterrapporteras i respektive namnd och styrelse.

Status
v Avslutad

Kommentar

N&mnden samverkar med ndmnden for arbetsmarknad och vuxenutbildning kring
forberedande utbildning for deltagare inom daglig verksamhet infor arbete pa
reguljdra arbetsmarknaden i syfte att stirka deltagarnas sjélvfortroende och
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mojlighet till sjalvstandigt liv. Detta sker genom tva utbildningsinsatser; ”Jag i
samhdllet” och ”Jag i arbetslivet”. Samarbetet kommer ytterligare att starkas
genom Karriarvéagledning.

Under 2023 har 17 deltagare fran stadens dagliga verksamheter deltagit i
utbildningen. Under aret sa har sammanlagt 3 brukare gatt fran daglig verksamhet i
nagon form till anstéllning pa den reguljara arbetsmarknaden.

Namnden har under aret tagit beslut om att gora tillagg i forfragningsunderlaget om
daglig verksamhet inom ramen fér lag om valfrihet som mdjliggor att en deltagare
pa daglig verksamhet kan ha kvar sin plats vid exempelvis OSA-anstallning
(skyddat arbete under offentlig arbetsgivare) under en dvergangsperiod. Tva
deltagare har erbjudits OSA-anstallning inom ramen for samarbetet.

Inom namndens verksamheter har aktivitetshusen ett uppdrag att bidra till att fler
kommer in pa arbetsmarknaden genom att stédja till utbildning och arbete och
genom att samverka med intresseorganisationer och andra aktdrer. Dessa arbetar
enligt en metod som heter IPS, Individual Placement and Support. Under aret har
41 personer varit ute i arbete och 14 personer varit i studier med stod av IPS.

Ovanstaende ar kontinuerliga arbetssétt och metod inom namnden och kommer
fortsétta utvecklas under 2024.

6.2 Redovisning av namndens egnha uppdrag

6.2.1 Namnden for funktionsstod ger forvaltningen i uppdrag att
redovisa, senast i oktober 2023, hur nya riktlinjernai LSS
har implementerats i verksamheten.

Status
v Avslutad

Kommentar
Avslutat av ndmnden for funktionsstod 2023-09-27.

6.2.2 Namnden for funktionsstéd uppdrar at férvaltningen att
aterkomma med en uppfoljning av revideringen av
handboken géllande korttidsvistelse.

Status
v Avslutad

Kommentar

Avslutat av namnden for funktionsstod 2023-09-27.
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6.2.3 Namnden for funktionsstod ger forvaltningen i uppdrag att
under 2023 folja upp implementeringen av réatten till
ledsagning for personer 6ver 65 ar samt aterrapportera till
namnden.

Status
v Avslutad

Kommentar

Avslutat av namnden for funktionsstod 2023-09-27.

6.2.4 Namnden for funktionsstéd ger forvaltningen i uppdrag att
utreda om Stockholm och Malmo gor en annan tolkning av
lagen nar det galler ledsagare efter 65 ars alder.

Status
v Avslutad

Kommentar

Aterrapporterades i namnden 2023-01-18.

6.2.5 Arendeskuld - Namnden kommer att f& en uppféljning om
arendeskuld pad sammantradet i juni 2023

Status
v Avslutad

Kommentar

Namnden fick uppféljning om arendeskuld pa sammantradet 2023-06-21.

6.2.6 Namnden for funktionsstod ger forvaltningen i uppdrag att
utreda forutsattningarna for att inféra arbetsskor i de
verksamheter inom forvaltningen som utfér brukarnara
insatser.

Status
v Avslutad

Kommentar

Néamnden for funktionsstdd forklarade uppdraget fullgjort, 2023-10-25.
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6.2.7 Namnden for funktionsstod ger forvaltningen i uppdrag att
utreda mojligheterna att infora en funkisdag i ndmndens
regi.2. Namnden for funktionsstéd ger forvaltningen i
uppdrag att samrada med civilsamhallets organisationer,
ovriga forvaltningar och vart lokala funktionsrad for att ta
fram ett forslag till genomférande.3. Namnden for
funktionsstod ger forvaltningen i uppdrag aterrapportera
uppdraget snarast.

Status
v Avslutad

Kommentar

Uppdraget aterrapporterades i namnden for funktionsstod 2023-08-30.

6.2.8 Namnden for funktionsstod ger forvaltningen for
funktionsstod i uppdrag att redovisa hur mycket tid (saval
frekvens som duration) chefer finns fysiskt pa plats pa
forvaltningens samtliga bostader med sérskild service.

Status
v Avslutad

Kommentar

Uppdraget aterrapporterades pa namndens sammantrade 2023-12-20.
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